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THÔNG BÁO
Về Ứng dụng thuế điện tử dành cho cá nhân

eTax Mobile phiên bản 3.2.0

Ngày 20/08/2024, Tổng cục Thuế vừa công bố phiên bản mới nhất của ứng 
dụng eTax Mobile 3.2.0, mang đến nhiều tiện ích vượt trội giúp người nộp thuế thao 
tác nhanh chóng, dễ dàng và an toàn hơn; ứng dụng này dành cho người nộp thuế là 
hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh và cá nhân không kinh doanh có nghĩa vụ nộp 
Ngân sách nhà nước theo quy định pháp luật. Sau khi nâng cấp, phiên bản mới có 
giao diện hỗ trợ cho người nộp thuế thuận tiện trong việc tìm kiếm và sử dụng các 
chức năng như: đăng ký thuế, nộp thuế, hỗ trợ quyết toán thuế thu nhập cá nhân và 
tra cứu nghĩa vụ thuế. Với sự tiện ích của ứng dụng eTax Mobile 3.2.0, giúp người 
nộp thuế dễ dàng thực hiện các giao dịch về thuế cần thiết ngay trên điện thoại di 
động. Để tạo điều kiện cho người nộp thuế thực hiện sử dụng ứng dụng này, Cục 
Thuế thông báo đến người nộp thuế trên địa bàn tỉnh An Giang sử dụng ứng dụng 
eTax Mobile theo phiên bản 3.2.0 như sau:

1. Giao diện màn hình chính của ứng dụng gồm các chức năng sau:
- Đăng ký thuế;
- Hỗ trợ quyết toán toán thuế thu nhập cá nhân;
- Tra cứu hồ sơ khai thuế;
- Nhóm chức năng nộp thuế;
- Tra cứu nghĩa vụ thuế;
- Tra cứu thông báo;
- Tiện ích;
- Hỗ trợ;
- Thiết lập cá nhân.
2. Một số chức năng cụ thể trên giao diện ứng dụng:
2.1 Chức năng “Đăng ký ngay” và Chức năng “Đăng nhập”
Khi người nộp thuế có nhu cầu kết nối cơ quan thuế để thực hiện các thủ tục 

về thuế, ứng dụng eTax Mobile hỗ trợ người nộp thuế chức năng “Đăng nhập” và 
chức năng “Đăng ký ngay”:
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- Trường hợp người nộp thuế đăng ký tài khoản thuế điện tử dành cho cá nhân, 
ứng dụng hỗ trợ người nộp thuế thực hiện tại mục “Đăng ký ngay”; tuy nhiên, đối 
với cách thức này thì hệ thống không tự động tạo tài khoản ngay.

- Người nộp thuế có thể đăng nhập eTax Mobile bằng tài khoản VneID, ứng 
dụng hỗ trợ người nộp thuế truy cập vào hệ thống khi đã được cấp tài khoản định 
danh điện tử mức 2; trường hợp tài khoản định danh điện tử là mức 1 thì hệ thống sẽ 
cảnh bảo không cho đăng nhập. Khi đăng nhập eTax Mobile bằng tài khoản VneID 
định danh mức điện tử mức 2 mà chưa có tài khoản trên hệ thống Thuế điện tử dành 
cho cá nhân, thì hệ thống hiển thị màn hình nhập bổ sung các thông tin (số điện thoại, 
email), để tạo tài cho người nộp thuế trên hệ thống Thuế điện tử dành cho cá nhân

Lưu ý: Việc đăng nhập/đăng ký tài khoản thuế điện tử ứng dụng đã hỗ trợ 
bằng nhiều cách thức. Tuy nhiên, việc đăng nhập/đăng ký tài khoản thuế điện bằng 
tài khoản VneID định danh mức 2 được xem là cách nhanh chóng, thuận tiện nhất 
khi người nộp thuế có thể thực hiện đăng ký ngay trên điện thoại di động và mọi 
thông tin cá nhân sẽ được cập nhật tự động từ Cơ sở dữ liệu quốc gia.

2.3 Chức năng “Quên tài khoản (mã số thuế)” 
Trường hợp người nộp thuế quên mã số thuế cá nhân, ứng dụng hỗ trợ tra cứu 

thông tin mã số thuế một cách dễ dàng bằng thông tin Căn cước công dân của người 
nộp thuế. 

2.4 Chức năng “Tự lập giấy nộp tiền”
Người nộp thuế có thể nộp các loại tiền thuế, phí, lệ phí và các khoản phải nộp 

khác theo quy định pháp luật tại mục “Tự lập giấy nộp tiền”.
2.5 Chức năng “Liên kết/Hủy liên kết tài khoản”
- Khi người nộp thuế thực hiện thanh toán các khoản thuế phải nộp hoặc số 

tiền thuế cần nộp thông qua phương thức thanh toán điện tử, ứng dụng cho phép chọn 
tên tài khoản từ tên của người nộp thuế trong danh bạ đăng ký thuế hoặc nhập tên tài 
khoản ngân hàng liên kết; người dùng chỉ cần liên kết một lần và sử dụng cho tất cả 
các lần nộp thuế sau.

Đối với Cá nhân kinh doanh/Hộ kinh doanh thì hệ thống hỗ trợ hiển thị thêm 
danh sách tên cửa hàng, thương hiệu.

- Trường hợp người nộp thuế có nhu cầu thay đổi ngân hàng thanh toán thì có 
thể cập nhật bổ sung thêm ngân hàng liên kết; trường hợp không còn nhu cầu sử dụng 
thì có thể thực hiện hủy ngân hàng đã liên kết tại mục “Hủy liên kết”.

2.6 Chức năng “Nộp thuế”
- Hỗ trợ người nộp thuế tổng hợp danh sách chi tiết các khoản thuế phải nộp 

hoặc số tiền thuế cần nộp; tạo danh sách các giấy nộp tiền tự động cho các khoản 
nộp này và thực hiện thanh toán theo thứ tự ưu tiên của các khoản thuế cưỡng chế, 
nợ thuế, phát sinh; từ đó, giúp cho người nộp thuế có thể chủ động thanh toán và hạn 
chế các sai sót trong quá trình thực hiện nộp các khoản thuế.
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- Khi thực hiện thao tác thanh toán giấy nộp tiền tự động, ứng dụng hỗ trợ tạo 
mã QR-Code, người nộp thuế có thể thực hiện quét mã để nộp tiền dễ dàng, nhanh 
chóng; trường hợp ủy quyền cho người khác nộp thay thì có thể gửi mã QR-Code 
này để họ thực hiện quét mã, nộp thay.

2.7 Chức năng “Nộp thuế thay”:
- Trường hợp người nộp thuế không có khả năng tự nộp thuế hoặc có nhu cầu 

cần nộp thay, ứng dụng eTax Mobile bổ sung chức năng quét mã QR-Code đã tạo 
sẵn trước đó để hỗ trợ cho người nộp thuế.

- Ứng dụng hỗ trợ nhập mã số thuế của người được nộp thay để thực hiện tra 
cứu số thuế phải nộp và nộp thuế. Điều kiện người được nộp thay cần có tài khoản 
điện tử, số điện thoại, email. Hệ thống sẽ gửi mãi OTP đến số điện thoại của người 
được nộp thay. Người nộp thay nhập mã OTP để xác thực thông tin (tránh lộ lọt 
thông tin cá nhân của người được nộp thay)

2.8 Chức năng “Thông báo” :
Hỗ trợ người nộp thuế dễ dàng tra cứu tất cả các thông báo do cơ quan thuế 

đã gửi cho người nộp thuế; các loại văn bản liên quan đến thực hiện nghĩa vụ thuế 
của người nộp thuế, gồm: thông báo, quyết định,... tại mục chức năng “Thông báo”.

Phiên bản mới đã có mặt trên các hệ điều hành iOS và Android, sẵn sàng 
phục vụ người nộp thuế từ ngày 26/08/2024. Đề nghị người nộp thuế tải ngay 
phiên bản mới nhất để trải nghiệm những lợi ích mà eTax Mobile 3.2.0 mang lại 
và nghiên cứu tài liệu hướng dẫn sử dụng được đăng tải trên website của Cục 
Thuế tỉnh An Giang (http://angiang.gdt.gov.vn) hoặc quét mã QR-Code dưới đây:

Với những nâng cấp, thay đổi đáng kể này, ứng dụng eTax Mobile phiên 
bản 3.2.0 đã có giao diện khả dụng nhất không chỉ giúp người nộp thuế tiết kiệm 
thời gian mà còn tăng cường sự tiện lợi, bảo mật trong việc thực hiện các nghĩa 
vụ thuế. Đây chính là bước tiến quan trọng giúp đơn giản hóa quy trình thuế và 
nâng cao hiệu quả trong công tác quản lý thuế của cơ quan nhà nước, nhằm góp 
phần đẩy mạnh quá trình chuyển đổi số ngành Thuế nói riêng và chiến lược 
chuyển đổi số Quốc gia nói chung .

http://angiang.gdt.gov.vn/
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Cục Thuế thông báo đến người nộp thuế trên địa bàn tỉnh An Giang được 
biết và thực hiện. Trường hợp có vướng mắc, người nộp thuế liên hệ Cục Thuế 
(Phòng Tuyên truyền – Hỗ trợ người nộp thuế) qua số điện thoại: 02963.841.623 
hoặc email: ttht.agi@gdt.gov.vn để được hướng dẫn và giải đáp cụ thể./.

Nơi nhận:
- Người nộp thuế trên địa bàn tỉnh An Giang;
- UBND tỉnh An Giang (để báo cáo);
- Vụ TTHT - Tổng cục Thuế (để báo cáo);
- Hiệp hội DN tỉnh An Giang;
- Báo An Giang;
- Đài Phát thanh - Truyền hình An Giang;
- Cổng thông tin điện tử AG;
- BLĐ Cục Thuế;
- Các phòng thuộc Cục Thuế;
- CCT thành phố, khu vực;
- Website:http://angiang.gdt.gov.vn;
- Lưu: VT, TTHT (27b + 720b-email)

KT. CỤC TRƯỞNG
PHÓ CỤC TRƯỞNG

Phạm Văn Dũng
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