UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Doc 14p — Tw do — Hanh phic
S6: 1375 /BC-UBND An Giang, ngay 17 thing 12 nam 2024
BAO CAO

Tong két cong tac cai cich hanh chinh nim 2024
va phwong huwéng, nhiém vu nam 2025 cua tinh An Giang

Thuc hién bdo cdo dinh ky cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh cua
BO Noi vu, Uy ban nhan dan tinh An Giang bao cdo tinh hinh cai cach hanh chinh
(got chung 1a CCHC) ndm 2024 va phuong hudng, nhiém vy nam 2025 trén dia
ban tinh, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TUYEN TRUYEN, KIEM TRA
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7
nam 2021 ctia Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc giai
doan 2021 - 2030 va Chuong trinh CCHC tinh An Giang (Quyét dinh sb
3037/QD-UBND ngay 21 thang 12 nim 2021), Uy ban nhan dan tinh da ban hanh
Quyét dinh s6 1077/QD-UBND ngay 04 thang 7 nim 2024 vé viéc thanh 1ap Ban
Chi dao va T Giap viéc Chuong trinh CCHC tinh An Giang giai doan 2021 -
2030 (kién toan thanh vién dé thay thé Quyét dinh s6 1856/QD-UBND ngay 17
thang 11 nam 2023). Du kién cac S&, nganh c6 lién quan s& nghién ciru tham muu
Uy ban nhan dan tinh thyc hién hop nhat Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, Ban
Diéu hanh Chuyén ddi sd va T6 cong tac trién khai thuc hién Quyét dinh sb
06/QD-TTg ngay 06 thang 01 ndm 2022 cua Thu tudng Chinh pha thanh Ban Chi
dao Cai cach hanh chinh, Chuyén d6i s6 va Dé an 06 tinh An Giang.

Tt dau nim dén nay, cac s, ban nganh, dia phuong trén dia ban tinh da tich
cuc, chu dong trién khai thuc hién phén dau tung budc hoan thanh nhiém vy, dé
an, muc tiéu dé ra theo K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cta ny ban nhan
dan tinh (K& hoach s6 1247/KH-UBND ngay 29 thang 12 nim 2023). T4p trung
thuc hién nghiém tac, dﬁy du céac chu truong, chinh sach, cac chi dao tir Chinh
phua, B nganh Trung uong, cta Tinh iy, Uy ban nhan déan tinh ddi véi cong tac
cai cach hanh chinh, dé cao vai tro, trich nhiém, guong mau cua nguoi ding dau
trong cong tac chi dao, kiém tra, giam sat viéc thuc hién va xir Iy ddi voi cong
chtrc thudc tham quyén vi pham. Pén nay, cic S&, ban nganh, dja phuong da tham
muu UBND tinh trién khai thuc hién va co ban hoan thanh 13 66/66 dau cong viéc,
dat 100% K& hoach dé ra.

Theo két qua cac Chi s6 nam 2023 duoc cong bd nhu: Chi sé Cai cach hanh
chinh (PAR Index), Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI), tinh An Giang dat
két qua rat thap, gidm nhiéu so vd1 nam 2022. Trudc thuc trang do, Uy ban nhan
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dan tinh d3 t6 chuc cac Hoi nghi: H61 nghi so két danh gia két qua hoat dong 6
thang dau nam, phuong huéng, nhiém vy 6 thang cudi nam 2024 ciia Ban Chi dao
CCHC tinh, Cong bd Chi s6 CCHC cap sé, cap huyén nam 2023; hoi nghi cong
bb va phan tich két qua Chi sb ning luc canh tranh cip tinh (PCI) va DCCI tinh
An Giang nam 2023. Qua d6, cac nganh, cac cip tiép tuc day manh cong tac tham
muu, thyc hién cac giai phap cai thién, nang cao két qua Chi s6 CCHC, Chi s
PCI, Chi s6 hai long va Chi s6 Hiéu qua quan tri hanh chinh cong PAPI tinh An
Giang nam 2024.

Céc nganh, cac cip trong tinh tiép tuc quan triét, trién khai thyc hién nghiém
van héa cong vu trong can bo, cong chirc, vién chirc theo Quyét dinh sb 733/Qb-
TTg ngay 14 thang 6 nam 2019 cua Thu twéng Chinh phu ban hanh Ké hoach t6
chtrc thuc hién phong trao thi dua “Can bo, cong chirc, vién chire thi dua thyc hién
vin héa cong so” giai doan 2019 - 2025, hudng dén myc tidu “Nang cao vin hoa
cong vy, gop phan hinh thanh phong cach tng xtr, 18 16i lam viéc chuidn muc cua
doi ngti can bd, cong chure, vién chirc; ddm bao tinh chuyén nghiép, trach nhiém,
nang dong, minh bach, hi€u qua trong hoat dong thuc thi nhi€ém vy, cong vu; dép
{rmg yéu cau phuc vu Nhén dan, x4 hoi”.

Uy ban nhan dan tinh phé duyét Quyét dinh s6 924/QD-UBND ngay 05
thang 6 nam 2024 ban hanh B6 Tiéu chi va thanh diém x3, phuong, thi tran dat
chuan “Chinh quyen than thién vi Nhan dan phuc vy” trén dia ban tinh An Giang,
theo d6 dua theo cic tiéu chi ndy, hang nim s& t6 chtic phiic tra, cong nhan danh
hiéu va gin bién “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” tai cac x4,
phuong, thi tran dat chuan.

Uy ban nhan dan tinh chi dao cac nganh, cac cip ddy manh ra soat, don gian
hoa tha tuc hanh chinh (TTHC); duy tri t6 chirc van hanh hiéu qua Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh An Giang va Bo phan Tiép nhan va tra két qua cac
cap, hudng dén muc tiéu nang cao chat luong giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mdQt cua lién thong trén dia ban tinh.

2. Cong tac tuyén truyén

Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh Ké hoach s6 146/KH-UBND ngay 21
thang 02 nam 2024 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024. Noi dung
tuyén truyén vé hiéu qua, phuong thirc hoat dong, giai quyét cac TTHC tai Trung
tam Phyc vy hanh chinh cong tinh, B4 phan tiép nhan va tra két qua cap huy¢én,
cap xa; cac nd1 dung vé cong khai, minh bach; day manh tuyén truyen st dung
cac dich vu cong toan trinh, mot phﬁn, dich vu buu chinh cong ich dé nguoi dan
va doanh nghiép biét, tiép can, su dung; phé bién, quan tri¢t chuong trinh, ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2024; chinh sach, phéap luat, quy dinh moi cua
Trung vwong, cua tinh.

Tuyén truyén qua Pai Phat thanh - Truyén hinh An Giang (chuyén muc,
phong su Cai cach hanh chinh, dinh ky 01 sé/thang, phat song duoc 12 ky nam
2024); B4o An Giang; Cong Thong tin dién tir tinh An Giang va cac Cong Thong
tin dién tir thanh phﬁn; trang mang xa hoi Facebook (S& Noi vu tinh An Giang;
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Thu tuc hanh chinh - An Giang), Zalo (Cai cach hanh chinh tinh An Giang);
chuyén muc Chuyén dbi sb va truyén thong. Qua do, thong tin tuyén truyén dugc
phé bién sau rong trong doi ngii cadn by, cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong va
ngudi dan, to chirc, doanh nghiép trén dia ban tinh.

Bén canh d6, cac nganh, cac cap tiép tuc nghién ctru, trién khai mo hinh dbi
moi, sang tao, giai phap nang cao hiu qua cai cach hanh chinh, nhu: “Giai phap
hen gio giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) theo yéu cau cua to chuc, ca nhan
trén dia ban tinh An Giang”; “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vy”
“Trién khai tuyén sinh dau cap trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh An
Giang”; “Ung dung tri tué nhan tao ChatGPT, Copilot hd trg cong tac g dung
Cong nghé thong tin, Truyén thong va Tu van khach hang” trong linh vic Bao
hiém x3 hoi; “Sb hoa két qua ddi voi thi tuc hanh chinh Thong bao hoat dong
khuyén mai va Thong béo stra doi, bo sung ndi dung chuong trinh khuyén mai”. ..

Ban Chi dao CCHC tinh phat dong cudc thi B phan Tiép nhéan va tra két
qua cap huyén, cip x3 than thién, xanh, sach, dep nim 2024 (K& hoach s6 09/KH-
BCPD ngay 06 thang 8 nam 2024). Qua d6, gop phan nang cao nhan thirc, tinh than
trach nhiém ctia can bo, cong chirc, vién chirc, d6i méi manh mé 1& 16i 1am viéc
ctia chinh quyén céc cip, cha trong xay dung Bo phan Tiép nhan va tra két qua
cép huyén, cép xa theo hudng hién dai, phuc vu Nhan dan ngay cang tdt hon; tao
khong gian lam vi¢c xanh, sach dep, moi truong lam vige g?m gfii, gén két.

3. Kiém tra cong tac CCHC

Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh Ké hoach sé 266/KH-UBND ngay 15
thang 3 nim 2024 vé viéc kiém tra cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban tinh
An Giang nam 2024, $6 luong don vi kiém tra 11/30 don vi, dia phuong (kiém tra
nhiéu hon 01 don vi so ndm 2023). bén nay, da thuc hi¢én hoan thanh viéc kiém
tra d6i v&i 11/11 don vi, dia phuong theo ké hoach. Két qua kiém tra ghi nhan:
cac nganh, cac dia phuong quan tim trién khai tét cong tac CCHC, cac nhiém vu,
muc tiéu co ban hoan thanh theo ké hoach; bén canh d6, mot sb han ché, ton tai
chu yéu ddi véi Bo phan Tiép nhan va tra két qua ¢ cAp xa nhu: co sd vat chat
mot s6 dia phuong xubng cap; bo tri noi ngdi chd cho ngudi dan con thiéu; viée
sap xép ho so, ban 1am viée ctia can b, cong chirc chura gon gang, ngin nap; thuc
hién Iuu trit hd so can bo, cong chirc & cap xa con so sai, chua dam bao quy dinh.. .
Poan kiém tra da yéu cau cac don vi chan chinh, khic phuc nhiing han ché, ton
tai; dé nghi lanh dao cac don vi tiép tuc quan tri¢t, phat huy tinh than, trach nhiém,
dao duc cong vy, thai do phuc vu nguoi dan cua doi ngili can bg, cong chire, vién
chtrc, ngudi lao dong; nang cao vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg du cua co
quan, dia phuong trong cong tac cai cach hanh chinh.

T6 Kiém tra cong vu tinh (theo Quyét dinh s6 513/QD-UBND ngay 17 thang
4 nam 2023) tiép tuc ting cudng cong tac kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky
cuwong hanh chinh, nhét 13 thoi gian 1am viéc cia can b, cong chire, vién chirc
cac don vi. Cong tac kiém tra da kip thoi nhic nhd, gop phan nang cao ¥ thuc tu
giac chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can b, cong chirc, nhat 13 thoi
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gian 1am viéc va khong sir dung d6 udng co con trong gior lam viéc, gid nghi trua
cua ngay lam viéc.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Ci cach thé ché

1.1. Xay dung va ban hanh cac VBQPPL cua co quan, don vi

ﬁy ban nhan dan tinh ban hanh Céng van trién khai thue hién cac cong vigc
lién quan dén xay dung vin ban quy pham phap luat nim 2024'; Céng dién sb
15/CH-TTg ngay 19 thang 02 nam 2024 ctia Tha tudng Chinh phu vé ting cuong
cong tac xay dung, hoan thién cac dy an Luat trinh Quéc hoi tai ky hop tha 7
Qudc hoi khoa XV2; bao cdo tinh hinh trién khai thuc hién Chi sb cai thién chat
lwong cac quy dinh ctia phap luat 06 thang dau nim 2024 trén dia ban tinh An
Giang?; Thuc hién xem xét, kiém tra 39 dé nghi xdy dung nghi quyét truéc khi
trinh Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh chap thuan (ting 07 so véi cing ky);
79 dé nghi xay dung Quyét dinh ctua Uy ban nhan dan tinh (ting 33 so véi ciing
ky); tham dinh 82 du thao vin ban quy pham phap luat (tang 13 so voi cung ky).
Pén nay, Hoi d6ng nhan dan tinh thong qua 15 nghi quyét (giam 05 so voi ciing
kp), Uy ban nhan dan tinh ban hanh 51 Quyét dinh (tdng 14 so vdi cing ky).

Uy ban nhéan dén tinh trinh H6i dong nhan dén tinh thong qua 04 Nghi quyét
quy dinh chi tiét thi hanh Luat Dét dai, Luat Nha & va cac Nghi dinh quy dinh chi
tiét thi hanh Luat Dat dai, Luat Nha ¢; 02 Nghi quyét quy dinh chi tiét Luat Luc
lugng tham gia bao vé€ an ninh, trat tu & co s6.

Uy ban nhan dan tinh ban hanh 16 Quyét dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat
Dit dai, Luat Nha & va cac Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luét D4t dai, Luét
Nha &; Quyét dinh sé 1656/QD-UBND ngay 30/10/2024 danh muc Quyét dinh
quy dinh chi tiét Luat DPuong bg, Luat Trat ty an toan giao thong duong bo voi 02
quyét dinh quy dinh chi tiét Luat Pudng bo, 05 quyét dinh quy dinh chi tiét Luat
Trat ty an toan giao thong dudng bo. Pang xem xét trinh Thuong truc Hoi dong
nhan dan tinh Nghj quyét ban hanh Danh muc Nghi quyét quy dinh chi tiét Luat
DPuong bo.

1.2. Cong tac ra soat VBQPPL cua co quan, don vi

Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach ra soat, hé théng héa VBQPPL nim
2024 trén dia ban tinh An Giang*; ké hoach, quyét dinh cong b, bao céo két qua
thue hién hé théng hoa VBQPPL ky 2019 - 2023 trén dia ban tinh>; gop y du thao
Béo cao Thu tudng Chinh phu két qua hé thdng hoa van ban quy pham phép luét

ky 2019 - 20239; bao cao B Tu phap két qua ra soat hé thdng vin ban quy pham
phap luat theo Nghi quyét s 93/NQ-CP ngay 18/6/2024 ctia Chinh phu vé nhiém

I Cong vin s6 134/UBND-NC ngay 31/01/2024 cia UBND tinh

2 Cong vin s6 618/UBND-NC ngay 15/5/2024 ciia UBND tinh

3 B4o c4o s6 518/BC-UBND ngay 23/5/2024 cia UBND tinh

4 Ké& hoach s6 04/KH-UBND ngay 05/01/2024 cia UBND tinh

5 Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 18/01/2024 ciia UBND tinh; Quyét dinh s§ 289/QD-UBND ngay 28/02/2024
ctia UBND tinh; Béo cdo s6 285/BC-UBND ngay 21/03/2024 cia UBND tinh

6 Cong van sb 596/UBND-NC ngay 10/5/2024 ciia UBND tinh
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vu, giai phap trong tim dé thic day ting truong, kiém soat lam phat va on dinh
kinh té vi mé7; Chu tich Uy ban nhan dén tinh tinh ban hanh Quyét dinh cong bd
danh muc Nghi quyét, Quyét dinh quy pham phap luat ctia Hoi dong nhan dan,
Uy ban nhan dan tinh hét hiéu lyc, ngung hiéu lyc toan by hodc mat phén trong
nam 20238. Giao S¢ Tu phap thuc hién cong bdé Tap hé théng hoa vin ban quy
pham phéap luat con hiéu luc trén dia ban tinh An Giang ky 2019 - 2023°,

1.3. T6 chitc thuee hién va kiém tra viéc thuc hién cdc van ban quy pham phdp
luat (VBQPPL) tai co quan, don vi

Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach cong tac kiém tra, ra soat VBQPPL
nim 2024; ké hoach trién khai thyc hién Quyet dinh s6 2179/Qb-BTP ngay
08/9/2023 cua B truong B Tu phap ban hanh Ké hoach klem tra chuyén dé cac
van ban lién quan dén viéc thuc hién chinh sich, phap lut vé quan 1y thi truong
bat dong san va phat trién nha ¢ xa hoi tir nam 2015 dén hét nam 2023 va chuyén
dé vé cac van ban lién quan dén viéc thuc hién chinh séach, phap luat vé d6i méi
hé théng td chure va quan ly, nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong cua cac don
vi su nghiép cong 1ap giai doan 2018 - 20231°; bao cao cong tac kiém tra, ra soat,
hé théng héa VBQPPL nim 2023 trén dia ban tinh An Giang!'; bao cdo két qua
tu kiém tra van ban chuyén dé thuc hién chinh sach, phap luat vé quan 1y thi
truong bat dong san va phat trién nha ¢ x3a hoi giai doan 2015 - 202312; trién khai
thyc hién phuong hudng, nhiém vu cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoa va
phap dién hé théng van ban quy pham phap luat nim 2024'3; ké hoach thuc hién
Quyét dinh sd 143/QDTTg ngay 02/02/2024 cua Thu tudéng Chinh phu vé viée
phé duyét P& an “Nang cao chit lugng va hiéu qua khai thac, st dung B phap
dién” trén dia ban tinh An Giang!4.

Giao S& Tu phap trién khai Thong bao s6 322/TB-VPCP ngay 15/7/2024 cta
Vin phong Chinh phu thong bao két luan ctia Thuong tryc Chinh pht vé Ban Chi
dao ra soat, xir Iy vudng mac trong hé thong vin ban quy pham phap luat; tu kiém
tra 51 VBQPPL do Uy ban nhan dan tinh ban hanh (ting 14 so véi cing kp), kiém
tra theo thAm quyén 28 quyét dinh do Uy ban nhan dan huyén, thi x4, thanh phd
ban hanh (giam 14 so voi cung ky); du Hoi thao trao d6i két qua kiém tra cac
VBQPPL trong Chuyén dé vé cac van ban lién quan dén viéc thyc hién chinh
sach, phap ludt vé quan 1y thi truong bat dong san va phat trién nha & xa hoi tur
nam 2015 dén nam 2023 do B Tu phap t chirc; kiém tra cong tac kiém tra, ra
soat VBQPPL tai UBND 02 huyén, thi x3, thanh phd.

7 Bao c4o sb 698/BC-UBND ngay 11/7/2024 cia UBND tinh; béo cdo sé 1085/BC-UBND ngay 30/10/2024 cia
UBND tinh

8 Quyét dinh s6 152/QD-UBND ngay 24/01/2024 ciia UBND tinh

9 Cong van s6 822/STP-XDKT&TDTHPL ngay 06/6/2024 cia S¢ Tu phap

10 K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 05/01/2024 ctia UBND tinh; Ké hoach s6 33/KH-UBND ngay 12/01/2024 cua
UBND tinh

11 B4o c4o s6 101/BC-UBND ngay 31/01/2024 ciia UBND tinh

12 B4o c4o s 283/BC-UBND ngay 20/03/2024 ciia UBND tinh

13 Cong vin s6 925/UBND-NC ngay 15/7/2024 ciia UBND tinh

14 K& hoach s6 761/KH-UBND ngay 06/8/2024 ciia UBND tinh



2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1. Vé cai cach viéc quy dinh TTHC

2.1.1. Két qud danh gia tdc dong va tham dinh TTHC trong du an, du thao
van ban quy pham phép luat (QPPL) c6 quy dinh TTHC

(Trong ky tinh An Giang khong phat sinh dy thao van ban QPPL c6 quy dinh
TTHC)

2.1.2. Két qua cat giam, don gian hoa quy dinh, TTHC

a) }(ét qua ra soat, cit giam, don gian hoéa quy dinh kinh doanh theo Nghi
quyét so6 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 ndm 2020 cua Chinh phu:

(Trong ky tinh An Giang khong phat sinh du thdo van ban QPPL c6 quy dinh
TTHC chtra quy dinh kinh doanh)

b) Két qua ra soat, don gian héa TTHC noi bd theo Quyét dinh s6 sb
1085/Qb-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tudng Chinh phu:

S6 lugng TTHC noi bo di cong bd: 08 TTHC (Quyét dinh s6 404/QD-UBND
ngay 31/3/2023 cta Chu tich UBND tinh vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh noi
bo trong hé théng hanh chinh nha nudc thudc pham vi chirc nang quan 1y caa Uy
ban nhan dan tinh An Giang). Pang thyc hién ra soat cat giam.

Uy ban nhén dan tinh c6 Cong vin s6 1193/UBND-TH ngay 14/9/2023 chi
dao cac S, ban, nganh tinh tiép tuc ra sodat, xay dung trinh UBND tinh ban hanh
thu tuc hanh chinh nd1 bg gitra cac co quan hanh chinh nha nudc (trong cac quy
ché, quy dinh cia UBND tinh va huéng din tai Vin ban 103/KSTT-KTTH ngay
15/3/2023 ctia Cuc Kiém soat TTHC, khong dé xuat lai TTHC noi bo da duoc Bo,
nganh Trung vong ban hanh).

Ngay 10/11/2023 cua Chua tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb
1811/QD-UBND ngay vé viéc cong bd tha tuc hanh chinh ndi bo trong hé thong
hanh chinh nha nuéc thudc pham vi chirc niang quan 1y cia Uy ban nhan dan tinh
An Giang thay thé Quyét dinh s6 404/QD-UBND). Sb luong TTHC ndi bo da
cong bd bo sung 1a 22 TTHC.

Ngay 21/11/2023 UBND tinh An Giang c6 Céng vin sd 1565/UBND-TH
chi dao cho cac don vi truc thude thuc hién cdp nhat, cong khai va ra soat thu tuc
hanh chinh ndi bd trén hé théng thong tin theo Cong van s6 8815/VPCP-KSTT
ngay 10/11/2023 cia Van phong Chinh phu.

Niam 2024, UBND tinh di ban hanh Quyét dinh s6 147/QD-UBND ngay
19/01/2024 vé& ké hoach dong Kiém soat thii tuc hanh chinh nam 2024, tinh tiép
tuc yéu cau cac don vi khan truong sodt, trinh cong bd thu tuc hanh chinh ndi bd
thudc pham vi quan 1y cia UBND tinh.

Chi dao cac don vi ra soat, dé xuit phuong an don gidn hoa TTHC ndi1 bg,
bao dam muc tiéu cat giam, don gian hoa it nhat 20% TTHC va cat giam it nhat
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20% chi phi tuan tha TTHC, hoan thanh trudc ngay 15 thang 12 nam 2023. (Cong
van s0 1568/UBND-TH ngay 22/11/2023) dé dam bao tién do ké hoach d¢ ra.

Ngay 28/12/2023 UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 2152/QD-UBND phé
duyét phuong &4n don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bo thudc pham vi quan 1y
cua tinh An Giang (08 thu tuc hanh chinh ndi bd dugc phé duyét phuong an don
gian hoa)

Ngay 26/8/2024, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Cong van s6 1160/UBND-
TH chi an cac don vi thl_l;(: hién phiém vu cong bo, ra soat, don gian héa TTHC
no1 bo dé dam bao theo tién do ké hoach dé ra.

Ngay 15/10/2024, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Cong van sO
1430/UBND-TH vé vigc ti€p tuc thuc day cai cach TTHC, nang cao hiu qua giai
quyét TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, trong d6 dé nghi So, ban, nganh
tinh khan truong ra soat, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bd day du
TTHC ndi bo gitra cac co quan hanh chinh v61 nhau.

Tinh dang tong hop cac thong ké ra soat cua cac S0, ban, nganh tinh trinh
Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong b6 TTHC ndi bd theo 10 trinh ké hoach dé ra.

c) Két qua thyc thi phuong an phan cép trong giai quyét TTHC theo Quyét
dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu:

Thue hién khi Bo, nganh Trung wong tién hanh phan cip cho dia phuong
thuc hién.

o d Két qua thyc thi 19 Nghi quyét ctia Chinh pha vé don gian hoa TTHC,
gidy to cong dan lién quan dén quan ly dan cu:

D3 giao cho cac sd, ban nganh kién nghi tryc tiép B, nganh lién quan.

2.1.3. Téng s6 TTHC duoc ban hanh méi, stra doi, bd sung hoac bai bé

(Trong ky tinh An Giang khong ban hanh quy dinh TTHC)

2.2. V& cai c4ch viéc thuc hién TTHC

Theo hudng dan, noi dung nay (tr muyc 2.1 den muc 2.4) do Van phong Chinh
phu théng ké, tong hop tir Cong Dich vu cong quéc gia.

* Két qua hop nhat, két ndi cac hé thong thong tin phuc vu giai quyét TTHC

- ba hoan thanh hop nhat Céng DVC va Hé théng Mot cura dién tir thanh Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh.

- Pa két ,n(A’)i chinh thire gitra He thdng thong tin giai quyét TTHC cip tinh
vo1 CSDL quoc gia vé dan cu.

- Két ndi gitra Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép tinh véi cac hé théng
thong tin, CSDL khéc: ((1) Két ndi lién thong 02 nhom dich vu cong gitra hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh véi hé théng phan mém dich vu cong lién thong;
(2) Két ndi chinh thirc v6i Co so dit licu quoc gia vé dan cu Bo Cong an; (3) Phan
mém chuyén nganh B Tu phap (phan mém cap phiéu 1y lich Tu phap, Hé thong
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thong tin dang ky, quan ly Ho tich: Dang ky khai sinh, Dang ky khai tir, Dang ky
két hon); (4) He thong cap phiéu 1y lich Tu phap cua B Tu phap; (5) He thong
dang ky, quan ly h¢ tich dién tu; (6) Phan mém chuyén nganh B¢ Tai chinh (cap
ma s0 cho don vi ¢6 quan h¢ ngén sach, Co s¢ dir liéu quoc gia vé gid); (7) Phan
mém chuyén nganh Bao hiém xi hdi Viét Nam (khai thac co so dir li¢u ho gia
dinh tham gia BHXH); (8) Phan mém chuyén nganh B¢ Xy dung (Hé théng dich
vu cong thong bao nha ¢ hinh thanh trong tuong lai du diéu kién dugc ban, cho
thué mua); (9) Phan mém chuyén nganh B6 Tai nguyén va Moi truong (Phan mem
VBDLIS); (10) Hé thong hd tro thanh toan dich vu cong tryc tuyén toan qudc
(PayGov); (11) Két ndi Hé théng Pang ky, giai quyet chinh sach tr¢g giup xa hoi
(BLDTB&XH) voi He thong théng tin giai quyét TTHC tinh An Giang; (12) H¢
théng Giam sat Cong thong tin dién tu, Cong dich vu cong quoc gia cua Trung
tam giam sat quoc gia vé Chinh phu s6 (EMC - Cyc Chuyén doi s6 quéc gia); (13)
Hé thong thong tin quan ly danh myc dién tor dung chung cua cac co quan nha
nudc phuc vu phat trién Chinh phu dién tr Viét Nam (B6 Thong tin va Truyén
thong (NDXP)); (14) Trung tam Chung thyc dién tir quoc gia (NEAC), xac thyc
chtng thu sé doanh nghiép cung cap; (15) Hé thong VNPost (Buu dién)).

2.3. Cong bd, cong khai kip thoi, day du, chinh xac cac TTHC, quy trinh ndi
bd, quy trinh dién tir trén Co s¢ dir liéu quoc gia vé TTHC

Trong ky bao céo tinh ban hanh 86 Quyét dinh cong bd danh muc tnﬁ tuc
hanh chinh véi1 835,TTHC, trong d6: Ban hanh méi 188 TTHC; stra doi, bo sung
426 TTHC; thay the: 103 TTHC; bai bo 118 TTHC.

Trong nim, tinh dd ban hanh 35 Quyét dinh coéng bd quy trinh ndi bo trong
thuc hién tha tuc hanh chinh d6i v&i 209 TTHC. Trén co s& ban hanh quy trinh
ndi bo giao S&, ban, nganh tinh xay dung quy trinh dién tir trén Co s& dit lidu quc
gia vé TTHC dé thuc hién.

24. Ket qua ra soat, tai cau tric quy trinh TTHC cung cap trén Cong Dich
vu cong quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh

Uy ban nhén dén tinh tiép tuc thue hién theo Chi thi s6 27/CT-TTg ngay
27/10/2023 cua Thu twéng Chinh phu tiép tuc ddy manh cac giai phap cai cach va
nang cao hiéu qua giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép va Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 cua Thu tudng
Chinh phu ti€p tuc day manh cat gidm, don gian hoéa thu tuc hanh chinh tai cac
b0, nganh, dia phuong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. S&, ban, nganh tinh dang
thuc hién ra soat tham muu Uy ban nhan dan tinh.

Pén thoi diém hién tai, tinh cung cép 1912 dich vy, cu thé:

- TTHC cung cdp DVCTT mot phan: 575 (30,07%).

- TTHC cung cdp DVCTT toan trinh: 773 (40,43%).

- TTHC cung cép Con lai (cung cap thong tin): 564 (29,5%).

Hién nay, cac co quan, don vi dang thuc hién quy trinh kiém thtr theo Quyé"t
dinh s6 1688/QD-UBND ngay 01/11/2024 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé
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cong bé‘ Danh myc thu tyc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh,
mot phan trong ti€p nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir
trén dia ban tinh An Giang, theo do:

- TTHC cung cap DVCTT mét phan: 470.

- TTHC cung cap DVCTT toan trinh: 1405.

- TTHC cung cip Con lai (cung cap thong tin): 83.

2.5. Pay manh chit luong s6 hoa hd so két qua giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir

ﬁy ban nhéq dan tiph da l?an hanh chi d,ao cac co quan don V,i thuc hién
nghiém tac viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo cac Quyét dinh:

- Quyét dinh s 2594/Qb-UBND ngay 25/10/2022 vé ban hanh danh muyc
thu tuc hanh chinh ¢6 thanh phan h6 so phai s6 hoa tai Trung tam phuc vu hanh
chinh cong tinh; Bo phén ti€p nhan va Tra két qua cap huyén, cap xd va cac don
vi giai quyet TTHC.

- Quyét dinh sé’ 2552/Qb-UBND ngay 18/10/2022 vé ban hanh danh muc
thu tuc hanh chinh bat bugc tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir cho t6 chure,
ca nhan.

Ngay 15/10/2024, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Cong vén s6
1430/UBND-TH v€ vi€c tiép tuc thuc day cai cach TTHC, nang cao hiéu qua giai
quyét TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, trong d6 chi dao cac So, ban,
nganh tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh ph6 déy nhanh s6 hoa ho
s0, ket qua giai quyét TTHC theo ding quy dinh ctua Chinh phu tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP, gan viéc s@ hoa véi thuc hiép
nhiém vu 7cﬁa can bd, cong chirc, vién chuc trong gué trinh ti€p nhan, giai quyét
TTHC; day manh té,i sﬁ: dung dir liéu da dugc s6 hoa gitta cac bg, nganh, dia
phuong thong qua két ndi, chia sé dir licu.

2.6. Két qua giai quyét TTHC

- Ty 1& h6 so TTHC do cac so, nganh tiép nhan dugc giai quyét dung han
99,84 %;

+ Tong s6 ho so TTHC da giai quyét xong 97.412 Ho so;

+ 86 ho so TTHC giai quyét ding han 97.256 Ho so;

- Ty 1& hd so TTHC do UBND cép huyén tiép nhan dugc giai quyét dung
han 97,86%;

+ Téng s6 hd so TTHC d3 giai quyét xong 541.550 Hb so;

+ 86 hd so TTHC giai quyét ding han 529.978 HJ so;

- Ty 18 hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan duoc giai quyét dung han
99,72%;

+ Téng s6 hd so TTHC d3 giai quyét xong 414.912 Hb so;
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+ 86 ho so TTHC giai quyét diing han 413.739 Ho so;
2.7. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tinh hinh tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh trong 11 thang: Tong s6 PAKN da ti€p nhéan: 349; s6 PAKN
da xu ly: 317; s6 PAKN dang xu ly: 32.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Thyc hién sap xép t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc va co cau lai cac
don vi su nghi¢p cong lap

Tham muu Ban Thuong vu Tinh iy ban hanh Ké hoach s6 185-KH/TU ngay
15 thang 7 nam 2024 thyc hién Két luan s6 62- KL/TW, ngay 02 thang 10 nam
2023 ctia B4 Chinh tri vé viéc thuc hién Nghi quyét sd 19-NQ/TW, ngay 25 thang
10 ndm 2017 ctia Ban chap hanh Trung uwong dang (khoa XII) vé tiép tuc d6i méi
hé thong t6 chitc va quan 1y, nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong cia cac
don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh An Giang. Pong thoi, Uy ban nhan
dan tinh ban hanh K& hoach s6 796/KH-UBND ngay 19 thang 8 nim 2024 vé
trién khai Ké hoach s6 185-KH/TU ngay 15 thang 7 nam 2024 cta Ban Thuong
vu Tinh uy.

Tham dinh Dé 4n t6 chirc lai Chi cuc Dan s6 - KHHGD; Bénh vién Mt - Tai
Miii Hong - Ra“tnqg,y Ham Mégt, Bénh vién da khoa Khu vyc tinh, Trung tam Kiém
nghiém dugc pham, my pham tinh, Trung tam Phap y tinh An Giang;

Tham dinh ho so quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chiic
cua Chi cuc Kiém lam; Chi cuc Trong trot va bao vé thuc vat; Chi cuc Phat trién
nong thon;

Uy ban nhan dén tinh kién toan va phé duyét quy ché hoat dong cua Hoi
dong quan 1y Bén xe khach Chau Poc, Trung tim Ping kiém phuong tién thuay,
bd va thanh 1ap Hoi dong quan 1y Trung tdm Gido duc nghé nghiép Giao thong
van tai An Giang thudoc S¢ Giao thong van tai tinh; Tham muu Chua tich UBND
tinh bo nhiém thanh vién Hoi déng quan 1y Bén xe khach Chau Péc; Trung tim
Ping kiém phuong tién thity, bd va Trung tdm Gido duc nghé nghiép Giao thong
van tai An Giang thudc S& Giao thong van tai tinh;

b) Tinh gidn bién ché gan véi co cau lai doi ngli can bg, cong chirc, vién churc

Tham muu Uy ban nhan dan tinh: ban hanh vin ban trién khai, thuc hién
Cong van sd 2992/BNV-TCBC ngay 28 thang 5 nim 2024 ciua Bo Noi vy; bao
c40 Ké hoach bién ché nam 2025; bao cao két qua quéan 1y bién ché giai doan 2022
- 2024 va dy kién chi tiéu bién ché giao nim 2025.

Tham muu Chu tich Uy ban nhan dén tinh phé duyét danh sach tinh gian
bién ché va kinh phi thyc hién tinh gian bién ché theo quy dinh. Két qua, phé
duyét danh sach tinh gian bién ché va kinh phi thuc hién tinh gian bién ché nim
2024: dogt 01 (33 truong hop); dot 02 (53 truong hop).
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c¢) Tap trung xay dung, hoan thién vi tri viéc Iam gan vdi co cau lai va nang
cao chat luong doi1 ngii can bd, cong chire, vién chirc

Phé duyét Pé 4n vi tri viéc lam cua 33/33 co quan, td chirc hanh chinh, dat
ty 16 100%, tong sb vi tri viéc 1am va bién ché cong chirc dugc giao twong ung
voi cac vi tri viée lam: 2.531 vi tri, 2.411 bién ché; phé duyét 851/851 don vi su
nghiép cong lap, tong sd vi tri viéc 1am va sd lugng nguoi lam viée duge giao
tuong Umg voi cac vi tri vige lam: 13.134 vi tri, 38.024 nguoi.

4. Cai cach cheé do cong vu
4.1. Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y can bg, cong chirc, vién chirc

Tham muu Ban cén sy dang Uy ban nhan dan tinh vé cong tac can bd theo
dinh ky d6i v6i 62 truong hop va cho ¥ kién dé Ban T6 chirc Tinh uy trinh Thuong
truc Tinh Uty cho phép can bg, cong chire, vién chirc gitt chirc vu di¢n Ban Thuong
vu Tinh iy quan Iy di nuéc ngoai d6i v4i 68 trudong hop; xin ¥ kién hi¢p y khen
thuong dbi véi can b gitr chuc vu do BTVTU tham gia y kién, hiép y dé nganh
doc Trung wong quyét dinh; xem xét, danh gia, xép loai chit lvgng nim 2023 d6i
voi 15 truong hop la nguoi dai dién phan von nha nudc tai doanh nghiép do Nha
nudc nam trén 50% vén diéu 18 de bao c4do Ban can sy ddng UBND tinh trinh Ban
Thuong vu Tinh iy xem xét, quyét dinh.

UBND tinh phé duyét két qua danh gia, xép loai chat lugng nam 2023 dbi
vGi1 cong chire, vién chire gitt chirc vu thudc dién Ban Thuong vu Tinh Gy quan 1y
do Chu tich Uy ban nhan dan tinh bo nhiém d6i v6i 93 truong hop. Thuc hién ché
d6 tién lwong va phu cip theo luong d6i véi 45 trudng hop 1a cong chirc, vién
chtrc gitr chirc vu thudc dién Ban Thuong vu Tinh uy quan Iy va 01 truong hop la
vién churc gitr chirc vu do Chu tich UBND tinh b6 nhiém.

UBND ban hanh van ban yéu cau cac co quan, don vi td chirc ra soat, bd
sung quy hoach can bo theo chi dao ctia Thudng truc Tinh uy vé viée chuan bi
cong tac nhan su dai hoi dang bo cac cap nhiém ky 2025 — 2030; Ban hanh vin
ban chi dao ra soat tiéu chuan chirc danh lanh dao, quan Iy dé dao tao, bdi dudng.

UBND tinh xay dung du thao Quyet dinh ban hanh Quy ché nang béc luong
trude thoi han do 1ap thanh tich xuét sac trong thuc hién nhiém vu ddi voi can b,
cong chirc, vién chuc trén dia ban tinh An Giang; du thao Quyét dinh quy dinh
phan cap thém quyén tuyén dung, st dung va thuc hién ché do tién luong dbi voi
cong chirc, vién chiic trén dia ban tinh An Giang; Quy dinh tiéu chudn chirc danh
cong churc 1anh dao, quan 1y trong co quan hanh chinh nha nuéec, tiéu chuan chirc
danh vién churc quan 1y trong don vi sy nghi€p cong lap trén dia ban tinh An
Giang; vin ban huéng dan thanh phan tham du cac budce trong quy trinh bd nhiém
Trudng phong, Phé Trudng phong thude So theo Nghi dinh sb 116/2024/ND-CP
ctia Chinh phu; Quyét dinh ban hanh Quy ché cép nhat, khai thac va quan 1y co
sO dir li¢u can bd, cong chire, vién chuic, nguoi lao dong tinh An Giang.

Tham muu UBND tinh dé trinh Ban can sy dang UBND xem xét, cho y kié:n
trinh Ban Thuong vu Tinh ty dy thdo Chuong trinh hanh dong cia Ban Chap
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hanh dang bo tinh thyc hién Nghi quyét s6 45-NQ/TW, ngay 24/11/2023 ctia Ban
Chép hanh Trung wong Pang khoa XIII vé tiép tuc xay dung va phat huy vai tro
cua doi ng tri thue dap ung yéu cau phat trién dat nudc nhanh va bén ving trong
giai doan mdi; bao cao ndi dung thue hién cong tac t6 chure, can bo cua cip uy, to
chuc dang theo Ké hoach kiém tra 157-KH/TU cua Ban Thuong vu Tinh ty.

UBND tinh ban hanh Quyet dinh quy dinh sb luong cap pho cua nguoi ding
dau co quan chuyén mon thudc Uy ban nhéan dan tinh An Giang; Quyét dinh tam
thot ap dung hé s6 phu cap chirc vu ddi véi vién chuc quan 1y tai cac don vi su
nghiép cong lap truc thuoc S& Khoa hoc va Cong nghé tinh An Giang; Van ban
huéng dan danh gia, xép loai chat luong dbi véi ngudi quan Iy doanh nghiép,
kiém soat vién, nguoi dai dién phﬁn von nha nuée tai doanh nghi¢p nam 2023.

UBND tinh ban hanh B4o c4o gidm sat chuyén dé “Viéc thuc hién chinh
sach, phap luat vé cong tac can bd nguoi dan te thiéu s, giai doan 2016-2023”
gii Hoi dong Dén toc va Bo Noi vu.

UBND tinh béo cdo Bo Noi vu: két qua thi hanh Luat Vién chic; Luat can
b, cong chirc; bao cao vé sd luong cong chire, vién chire bi xir 1y theo Chi thi s6
22/CT-TTg tir nam 2021 dén nam 2023 va cac truong hop bi xtr 1y ky luat nam
2023; két qua thuc hién nang luong thuong xuyén ngach chuyén vién cao cip nim

2023; két qua danh gia, xép loai chét lugng can bd, céng chirc, vién chirc cia tinh
An Giang nam 2023.

UBND tinh bao cao vao phan mém thong ké s6 luong, chit luong cong chire,
vién chure theo Thong tu 86 2/2023/TT-BNV ngay 23 thang 3 nam 2023 cua Bo
No6i vu quy dinh ché do bado cao thong ké nganh N1 vu.

UBND tinh t6 chirc thanh cong ky thi tuyén cong chirc nam 2023, qua d6 da
tham muu UBND tinh c6ng nhan két qua ky thi va S6' Noi vu da ban hanh Quyét
dinh tuyén dung do6i voi 52 thi sinh trang tuyén ky thi theo diing quy dinh.

UBND tinh: thanh lap T6 gitp viéc thuc hién cac kién nghi kiém diém, xtr
1y trach nhiém theo két luan thanh tra, kiém tra; t6 chtrc cudc hop kiém diém trach
nhiém theo Két luan Thanh tra s6 1522/KL-TTCP ngay 06/7/2023 cia Thanh tra
Chinh phu vé viée chép hanh phap luét trong cong tac thanh tra, tiép cong dén,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo va phong chbng tham nhting; cong tac quan ly, su
dung dét dai va dau tu xay dung co ban; cong tac cap gidy phép khai thac cat trén
dia ban tinh An Giang giai doan 2015 - 2020; t6 chirc hop kiém diém theo Két
luan cta Thanh tra B6 Xay dung. Dong thoi, bao céo két qua kiém diém theo quy
dinh. Trinh cap tham quyén thi hanh ky luat d6i voi 01 can bo; Ban hanh Quyét
dinh thi hanh ky luat ddi véi can bo, cong chuc da bi xu 1y ky luat Bang voi 12
truong hop; chi dao thi hanh ky luat d6i véi 01 truong hop da bi xir 1y ky luét
Pang; cac co quan, don vi trong tinh quyét dinh luat doi voi 11 trudng hop can
b0, cong chirc, vién chirc.

Chu tich UBND tinh t6 chtre thuc hién kiém diém theo Két luan thanh tra sd

05/KL-TTT ngay 30/11/2023 cua Thanh tra tinh va Két luan thanh tra s6 03/KL-
TTT ngay 05/02/2024 cua Thanh tra tinh d6i vdi doi tuong do Chu tich UBND
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tinh bo nhiém; Dé nghi Ban Quan 1y du an Pau tu xdy dung Cong trinh Giao
thong va Nong nghiép tinh phdi hop 1ap hd so kiém diém trach nhiém d6i véi cac
c4 nhan dé xay ra cac vi pham theo Két luan thanh tra s6 03/KL-TTT ngay
05/02/2024 cua Thanh tra tinh.

Ban hanh theo tham quyén Quyet dinh b6 nhiém ngach va xep luong dbi véi
cong chuc trang tuyén ky thi tuyen 2021 da du tiéu chuan, dleu kién theo tiéu
chuan ngach (12 truong hop); Quyét dinh bo nhiém ngach va xép luong dbi véi
cong chirc cho phu hop vi tri viéc lam (46 trudong hop).

UBND tinh phé duyét K& hoach tuyén dung vién chtrc lam viéc tai cac don
vi su nghiép cong 1ap truc thudc cac sd, ban, nganh va UBND cép huyén nam
2024 v6i 1.434 chi tiéu. Tiép nhan vao lam céng chic theo Nghi dinh sb
138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 ciia Chinh phii d6i véi 54 trudng hop; tiép
nhan vao lam cong chirc dé bd nhiém chirc vu lanh dao, quan 1y theo Nghi dinh
s6 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 ctia Chinh phii ddi véi 25 trudng hop; tiép
nhén vao 1am vién chirc theo Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 cta
Chinh phu ddi voi 01 truong hop; xem xé&t viéc bi€t phai vién chirc lam cong vige
O vi tri vi¢c 1am ctia cong chire tai S6 Lao dong-Thuong binh va Xa hoi (01 truong
hop), tai Chi cuc An toan vé sinh thuc pham truc thuéc So Y té (01 trudng hop),
tai Van phong Uy ban nhan dan tinh (02 trudng hop), tai So Tai nguyén va Moi
truong (06 truong hop).

UBND tinh ban hanh Quyét dinh: bé nhiém cac ngach Thanh tra vién trén
co so két qua ciia Hoi dong xét chuyén ngach Thanh tra (16 trudng hop); mién
nhiém 11 truong hop gitt cac ngach Thanh tra vién; bd nhiém ké toan truong S&
Tu phéap, S6 Van hoa, Thé thao va Du lich; S6 Y té; Truong Cao déng Y té; mién
nhiém chirc danh Ké toan trudng S& Noi vy, S¢ Tai chinh, Bénh vién DPKTT An
Giang; ban hanh vin ban chi dao cap nhat, bo sung thong tin vao phdn mém quan
1y hd so CBCCVC; van ban huéng dan thyc hién Nghi dinh s6 85/2023/ND-CP
ngay 07/12/2023 cua Chinh phu.

Bao cao ket qué thuc hién chuyen d6i vi tri cong tac d6i voi cong chire, vién
chue tryc tlep tiép xtic va giai quyét cong viée thude linh vuc to chirc can bo theo
Thong tu s6 03/2022/TT-BNV ngay 12/3/2022 cua Bo truéng BO Noi vy; danh
gia két qua viée thuc hién Quyét dinh s6 1614/QD-UBND ngay 09/10/2023 cua
Uy ban nhan dan tinh vé viéc Quy dinh thanh phan tham du cac budc trong quy
trinh b6 nhiém, bd nhiém lai cong chtre, vién chire lanh dao, quan ly cap Phong
tai cac So, don vi sy nghiép cong lap cap tinh

Kién toan Ban ]?iéu ha:mh va T6 gil’}p viéc trién khai Ké hoach thyc hién
Chuong trinh phat trién nguén nhan lyc dén ndm 2025 (giai doan 2).

4.2.Vé tuyén dung, dao tao, boi dudng can bd, cong churc, vién chirc
~ UBND tinh trién khai K& hoach s6 1197/KH-UBND ngay 14/12/2023 cua
Uy ban nhan dan tinh vé ,de‘lo tao, boi dudng can bo, Océng chure, vién chire t{én dia
ban tinh nam 2024 voi so lu’o’pg hon 4.733 nguoi, ndi bat nhu: S& Noi vu t6r churc
5 16p boi dudng k¥ nang, kién thic chuyén mon nghi€p vu dung chung doéi véi
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cong chuc, vién chirc nam 2024 voéi 755 lugt tham du; Cu boi dudng Thanh tra
vién chinh 07 trudng hop, Thanh tra vién 13 trudng hop; Ctr tham dy 16p boi
dudng ddi voi 1anh dao, quan 1y cap phong 2024 do Trudng Chinh tri Tén Dic
Thang t6 chirc (177 ngudi); Cir tham du 16p boi dudng ngach chuyén vién 2024
do Truong Chinh tri Tén Pirc Thiang t6 chirc (353 nguoi); Ctr tham du 16p boi
dudng ngach chuyén vién chinh 2024 do Truong Chinh tri Ton Puc Thang to
chtrc (49 ngudi); diéu chinh sé luong, chi tidu td chirc cac 16p bdi dudng linh vuc
thong tin va truyén thong tai K& hoach sé 1197/KH-UBND ngay 14/12/2023 vé
ddo tao, bdi dudng can bg, cong churc, vién chuc trén dia ban tinh nam 2024; diéu
chinh giam noéi dung bdi dudng theo K& hoach sé 1197/KH-UBND ngiy
14/12/2023 Uy ban nhan dan tinh vé dao tao, boi dudng can b, cong chire, vién
chtrc trén dia ban tinh ndm 2024; ctr 01 coéng chic nit hoc tién si nganh Ngbn ngir
hoc va Ngbn ngit hoc img dung tai Truong Pai hoc Su pham HO Nam, Trung
Qudc; cir 30 can b, cong chirc, vién chirc tham du khéa boi dudng dbi v6i 1anh
dao, quan 1y cip so va tuong dwong nam 2024 do Trudng Chinh tri Ton Pic
Thang t6 chirc; cac kha boi dudng ngan han do S¢ Thong tin va Truyén thong, S&
Tai chinh va S Tu phap t6 chirc bdi dudng lién quan cac nghiép vu chuyén
nganh...

Phéi hop Ban Té chirc Tinh ty xay dung Ké hoach dao tao, bdi dudng can
b0, cong chirc, vién chirc tinh An Giang ndm 2025.

B4o céo két qua cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong churc, vién chirc
trén dia ban tinh An Giang nam 2023; két qua hoat dong hop tac vdi Pai hoc Quéc
gia thanh phd Hd Chi Minh nim 2023; tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach
hop tac giita Uy ban nhan dén tinh v6i Pai hoc Qudc gia thanh phé H6 Chi Minh
nam 2024.

UBND tinh ban hanh bao cao lgét qué} thuc hién nam 2023, Ké hoach trién
khai thyc hién Chuong trinh phéat trién nguén nhan lyc nam 2024.

Thyc hién ché do tro cap 01 lan doi v6i 100 can b9, cong chire, vién chirc
dugc cur di hoc sau dai hoc tir ngudn kinh phi khong thudc ngan sach nha nudc da
tot nghi¢p va dugc cap bang (dot 1 ndm 2024).

4.3. Vé do61 mdi cong tac quan ly can bo, cong chire

UBND tinh t6 chirc tt ky thi ning ngach cong chirc, thing hang chirc danh
nghé nghiép vién chirc hanh chinh 1én can su, chuyén vién, chuyén vién chinh va
trong dwong nam 2023 dam bao theo quy dinh; theo d6, Trinh Chu tich Uy ban
nhan dan tinh b nhiém ngach chuyén vién chinh, thanh tra vién chinh doi voi
truong hop trang tuyén ky thi nang ngach céng chirc, thing hang chitrc danh nghé
nghiép vién chirc hanh chinh 1€n cén su, chuyén vién, chuyén vién chinh va tuong
duong tinh An Giang nam 2023 (05 truong hop); ban hanh Quyét dinh bd nhiém
ngach ddi véi cac truong hop trang tuyén ky thi nang ngach (58 truong hop); ban
hanh Thong bao dén cac co quan don vi dja phwong cé vién chirc tring tuyén ky
thi thuc hién b6 nhiém chtc danh nghe nghiép theo quy dinh.



15

Chu tich UBND tinh xem xét, quyét dinh cong nhan két qua xét thing hang
chtrc danh nghé nghiép gido vién trung hoc pho thong tir hang III 1én hang II tinh
An Giang nam 2023 véi s6 lugng 560 nguoi; tham dinh Dé an sé 13/DA-
SNNPTNT xét thang hang CDNN vién chirc chuyén nganh nong nghiép va PTNT
1én hang III nam 2024.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. T6 chirc thye hién ding quy dinh vé cong tac tai chinh - ngan sach
(gidi ngan KH von dau tw NSNN, st dung kinh phi.,...)

- Tinh hinh thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudc
hang nim. Udc thuc hién giai ngan ké hoach dau tu cong NSNN dén hét thang 12
niam 2024 dat dat 82,32%. S& Tai chinh s& tiép tuc phdi hop véi So Ké hoach va
Pau tu va Kho bac nha nudc An Giang tham muu UBND tinh béo cdo Vin phong
Chinh phu, Bo Tai chinh va Bo Ké hoach va Pau tu vé tinh hinh thyc hién va
thanh toan von dau tu cong ké hoach nim 2024 theo quy dinh.

- Viéc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc
vé tai chinh, ngan sach: Dén thoi diém bao cdo, tong so kién nghi xir Iy tai chinh
da thuc hién 12 4.645.747 triéu ddng/4.738.452 triéu dong, dat 98% so v4i sd kién
nghi cta kiém toan nha nudc. S& Tai chinh sé tiép tuc ra soat, don déc hoan thanh
viéc giai quyét cac kién nghi xir Iy vé tai chinh cia kiém toan nha nudc cia nim
2024 d6i vé6i tinh An Giang.

- Vi¢c thuc hién quy dinh Vé viéc st dung kinh phi ngudn tir NSNN: T6i thoi
diém hién tai, viéc sir dung nguon kinh phi cua cac co quan, don vi trén dia ban
tinh chua dugc co quan ¢6 thim quyén ket luan sai pham. S& Tai chinh s& tiép tuc
theo ddi tinh hinh quan 1y, st dung ngudn kinh phi tai cac co quan, don vi va tham
muu cap thadm quyén thuc hién bao cdo dinh ky cho Bo, nganh Trung wong theo
quy dinh.

5.2. Quan ly, sir dung tai san cong hiéu qua (t6 chirc thwe hién, kiém
tra...): V& co ban thuc hién theo quy dinh phap lut vé quan 1y, st dung tai san
cong, Nghi dinh s 151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 ctia Chinh phu va cac vin
ban huéng dan c6 lién quan, cac don vi dd chu dong trong nghién ctru, quén 1y,
st dung tai sdn cong theo muc dich dugc giao; da sb cac don vi ban hanh Quy ché
quan ly, st dung tai san tai don vi theo cac quy dinh hién hanh; co ban cac co s&
nha, dat duge st dung ding muc dich, cong nang cua tai san; td chirc thuc hién
dé an str dung TSC tai don vi vao myc dich kinh doanh, cho thué, lién doanh, lién
két gop phan tao ngudn thu cho don vi, khai thac hiéu qua tai san cong, c6 theo
ddi, hach toan theo ddi thu chi trén sb sach ké toan, thuc hién nop thué va trich
1ap quy theo quy dinh.

5.3. Thure hién co ché tu chii tai chinh tai cic don vi sw nghiép cong lap
(SNCL):

T6i thoi diém hién tai, viéc sit dung kinh phi tiét kiém chi thuong xuyén
trong nam tai cac don vi SNCL trén dia ban tinh An Giang chua dugc co quan co6
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tham quyén két’luém sai pham. S¢ Tai chinh s& tiép tuc phdi hop véi cac co quan,
don vi HCSN cap tinh tong hgp, tham muu Uy ban nhan dan tinh gui Bo Tai chinh
bao cdo két qua thuc hién co ché tur chu tai chinl} cua cac don vi SNCL truc thudc
theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP cua Chinh phu.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

6.1. V& ha tang s

- UBND tinh da ban hanh Ké hoach phat trién ha tang s6 tinh An Giang giai
doan 2023 — 2025 ; : Quyét dinh s6 1369/QD-UBND ngay 05/9/2024 phé duyét Ké

hoach s 72/KH- STTTT cua So Thong tin va Truyén thong vé to chire chinh trang
mang ludi cap vién thong dén nam 2025 trén dia ban tinh An Giang.

- Nhim dam bao sy déng bo, théng nhét cach xéac dinh cac khu vuc 16m song
bang rong di dong trén dia ban tinh, S& Thong tin va Truyén thong da c6 vian ban
huéng dan cac don vi, dia phuong tiéu chi xac dinh khu vuc 16m song trén dia ban
tinh . Hién nay, cac don vi, dia phuong dang thuc hién ra soat 1ap danh sach khu
vuc 16m song giri vé S Thong tin va Truyén thong dé tong hop.

- Internet cap quang toc d6 cao da dén 100% trung tam xa, phuong, thi trin

trén toan tinh; Internet di dong bang rong phil song 100% khom, ap, dap ung
nhu cau sur dung dich vy, tim kiém thong tin cia nguoi dan trong tinh.

- 100% cac khu cong nghiép, doanh nghiép, trudong hoc, bénh vién co két n6i
Internet phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh.

- 100% co quan nha nudc cia tinh 6 mang cuc bd (LAN) va duoc két ndi

mang Internet, mang truyén so li¢u chuyén dung ctia cac co quan Pang va
Nha nudc.

- Hién trang ha tﬁng:

+ S4 vi tri cot, nha tram BTS 1a 2.189. Trong do, s6 tram thu phat song thong
tin di dong la: 4.918;

+ Thué bao dién thoai di dong: 2.430.409;

+ Thué bao bang rong ¢ dinh: 429.788;

+ Ty 1¢ dan sb truong thanh co6 di¢n thoai thong minh: 66,2%;
+ Ty 1€ thué bao sir dung dién thoai thong minh: 74,7%;

+ Ty 1€ ho gia dinh c6 két ndi bang rong ¢ dinh: 83,17%;

+ Ty 1¢ phu rong mang bang rong cb dinh, ty 18 phi song 3G/4G dat 100%
cac xa toan tinh. Pang khuyén khich cac doanh nghiép dang ky voi tap doan/tong
cong ty trién khai 5G tai An Giang.

- Trién khai Chuong trinh vién théng cong ich giai doan 2021-2025 da hd
trg cho viéc duy tri kha ning tiép can dich vu internet bang rong cho UBND cép
X4, tram y té, cac truong hoc thudc cac vung dugc cung cép dich vu vién thong
cong ich theo quyét dinh cong bd cuia Bo Thong tin va Truyén thong tir ngudn
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Quy Vién thong cong ich. Cac ddi tuong hd ngheo, hd can ngheo trén dia ban tinh
cling duoc hd trg cude vién thong, cude internet, thiét bi dau cudi truyén hinh sb
tir chwong trinh nay, gitp cho viéc tiép can cac dich vu CNTT, vién thong, truyén
hinh cta nguoi dan dugc thuan loi.

- Chuyén dbi IPv6 cho hé thong mang, dich vu cong nghé thong tin tinh An
Giang giai doan 2022 — 20253, dé thyc hién chuyen d6i Cong thong tin dién tur
tinh, Cong thong tin dién tr thanh phan, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC) tinh sang IPv6. S Thong tin va Truyén thong da c6 vin ban
guri cac co quan, dia phuong ra soat, kiém tra két néi Internet dam bao cdu hinh
100% may tram ngudi dung két ndi IPv6 hoan thanh trong niam 2024.

- Dy 4n Trung tdm dit liéu, diéu hanh théng minh (IOC) tinh An Giang: Pang
thuc hién tha tyc diéu chinh du an dé trinh UBND tinh xin chu truong thay do6i
hinh thirc thyc hién theo Nghi quyét sd 175/NQ-CP ngay 30/10/2023 cua Chinh
phu phé duyét Pé an Trung tim dit liéu qudc gia.

- Du 4n s6 hoa két qua giai quyét thii tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét cua cac co quan, don vi va dia phuong con hi¢u luc: Pang khao sat, ho so
giay to, tai liéu thudc pham vi s6 hoda dé tao 1ap co s& dir li¢u dién tur va tai cau
tric quy trinh cung cap dich vu hanh chinh cong (giai doan 1).

6.2. V& dit liéu s6

- Céng dir liecu mé tinh An Giang dugc van hanh tai dia chi
https://opendata.angiang.gov.vn/, thuc hién cung cdp thong tin, dir liéu mé cua
cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh theo Quyét dinh s6 1336/Qb-UNBD
ngay 18/8/2023 cua Uy ban nhan dan tinh An Giang dé c4 nhan, to chtrc khai thac,
stt dung; sb lugng CQNN cép tinh, cAp huyén, cip xi cung cip dir liéu mo 1a
179/188 co quan, dat ti 1¢ 94,2%.

- Thiét 1ap Kho dir liéu dién tir ctia t6 churc, c4 nhan trén Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh dé luu trir dit liéu giai quyét thu tuc hanh chinh
phuc vu vi€e tai str dung va da tich hop voi Kho dir ligu dién tir cua t6 chirc, ca
nhan trén Cong dich vu cong qudc gia.

6.3. Nén tang s

* He théng trd 1o1 tw dong thu tuc hanh chinh

Iiép tuc duy tri va Véq hanh hé théng tra 101 tu d(f)r}g th1:1 tuc hanh chinh trén
H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh nham ho tro, giai dap, hudng
dan nguoi dan, doanh nghiép 24/7 trong qua trinh ndp va giai quyet ho so trén he
thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh.

* Truc tich hop, chia sé dir li¢u tinh An Giang (LGSP)

- bi thuc hién nang cap truc LGSP dap mg yéu cau két ndi, chia sé dir liéu

v6i Co so dit liéu quoc gia vé dan cu theo hudng dan ki thuat trién khai D& 4an 06
(phién ban 1.0).
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- Thuc hién két ndi lién thong dir liu giita Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh v6i phan mém, hé thong ndi bo tinh nhu: Phan mém ding ky ho kinh
doanh ca thé (S¢ Ké hoach va Pau tu); Phdn mém quan 1y TTHC nganh Tai
nguyén moi truong (S& Tai nguyén va Moi trudong);

- Lién thong qua Nén tang tich hop, chia se dir liéu quoc gia (NDXP) nhu:
Phan mém chuyén nganh Bo Tu phap (phan mém cap phiéu 1y lich Tu phap, phan
mém dang ky, quan ly Ho tich truc tuyén: Pang ky khai sinh, dang ky két hon,
dang ky khai tir); Phan mém chuyén nganh B¢ Tai chinh (cap ma sO cho don vi
c6 quan hé ngan sach, Co s& dir liéu quc gia vé gid); Bao hiém x3 hoi Viét Nam
(khai thac co so dir liéu ho gia dinh tham gia BHXH); Bo Ké hoach dau tu (thuc
hién két ndi CSDL quéc gia vé biéng ky doanh nghiép); Hé théng hd tro thanh
toan dich vu cong truc tuyén toan qudc (PayGov); Bo Xay dung (He théng dich
vu cong thong bao nha ¢ hinh thanh trong tuong lai di diéu kién dugc ban, cho
thué mua); Bo Tai nguyén va Mai truong (Phdn mém VBDLIS, Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung); B6 Cong an (Co s0 dir ligu quoc gia
vé dan cu), Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (H¢ thong dang ky, g1a1 quyet
chinh sach tro gitp x4 hoi truc tuyén), Bo Noi vu (Co s dit liéu qubc gia vé can
bd, cong chirc, vién chirc), BO Giao thong van tai (He¢ théng dich vu cong linh vuc
duong bg). Viéc két ndi, lién thong dugc thuc hién thong qua Nén tang tich hop,
chia sé dir liéu qubc gia (NDXP) dam bao tuan tha Khung kién tric Chinh phu
dién tir Viét Nam hién hanh.

- Dang pho1 hop Vén phong Chinh phu, B Thong tin va Truyén thong (Cuc
Chuyen d6i s6 qudc gia), Bo Ké hoach va Dau tu (Cuc Quan ly kinh doanh) két
ndi, khai thac thong tin trén Co s¢ dit liéu qudc gia vé Diang ky kinh doanh.

- b3 thyue hién két ndi chinh thirc 02 nhém thu tuc hanh chinh lién thong gitra
hé théng phén mém dich vu cong lién thong (Bo Cong an) véi He théng thong tin
giai quyet TTHC tinh: (1) Dang ky khai sinh, dang ky thuong trt, cap the bao
hiém y te cho tré em dudi 6 tudi; (2) Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tru,
giai quyet mai tang phi, tur tuat theo Nghi dinh s6 63/2024/NB-CP ciia Chinh phu,
da bat dau trién khai chinh thirc tir ngay 28/10/2024.

- S& Thong tin va Truyén thong phéi hop v6i Sé Tu phap, Cong an tinh va
cac don vi co lién quan phéi hop cung véi B Cong an (Cyc Canh sat quan ly
hanh chinh vé trat tu xa hoi), Bo Tu phap trién khai thyc hién két n6i hé thong,
cap phiéu 1y lich tu phap qua tng dung VnelD, dang thuc hién trdi nghiém test
pro trén moi truong that.

* Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh

- Hé théng duoc xiy dung tap trung, théng nhat tai dia chi:
https://dichvucong.angiang.gov.vn va dap tng day du céac tinh nang, chirc nang
va yéu cau ky thuat theo quy dinh dé tiép nhan, giai quyet TTHC, cung cap
DVCTT thudc tham quyen giai quyét ctia cac so, ban, nganh céap tinh; UBND cac
huyén, thi xa, thanh phd; UBND cac x4, phuong, thi tran. Cung cap dich vu cong
(Ttrngay 01/01/2024 dén 13/11/2024) (Theo thong tu sb 01/2023/TT-VPCP ngay
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05/3/2023) véi tong sb dich vu hanh chinh cong (toan bd sd lugng tha tuc hanh
chinh cua tinh): 2.206 dich vu. Trong dé: s6 lugng DVCTT mét phan: 742 DVC;
s6 lugng DVCTT toan trinh: 937 DVC. S6 luong DVCTT du diéu kién 1én truc
tuyén toan trinh: 937 DVC, dat ty 1& 100%. Ty 1¢ ho so giai quyét dung han va
trudc han dat 99%.

- Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh da thuc hién két ndi toan dién voi
H¢ théng giam sat, do luong murc d6 cung cap va str dung dich vu Chinh phu sO
(He théng EMC); két ndi chinh thirc v6i Co so dir liéu qubc gia vé dan cu giip
kiém tra danh tinh cong dan, ty dong dién thong tin cong dan vao biéu mau thong
tin nguoi nop ho so

- Phéi hop, hd tro SO Gido dyc va bao tao cdp moi tai khoan dich vu cong
va tip hudn st dung phan mém tuyén sinh va ding ky dich vu cong truc tuyén
phuc vu Ky thi tuyén sinh vao 16p 10 nim hoc 2024-2025. S¢ Giao duc va Pao
tao phat hanh Van ban s6 2005/SGDPT-GDMN-GDTH ngay 18/6/2024 giri
Truong phong Giao duc va Dao tao huyén, thi xa, thanh phd, Thu truong cac don
vi truc thude So ting cudng chi dao trién khai thi diém Hoc ba s cap tiéu hoc.

- Trién khai K& hoach s6 384/KH-UBND Trién khai thuc hién hen gio giai
quyét thil tuc hanh chinh theo yéu ciu cta to chirc, ca nhan trén dia ban tinh An
Giang, thyc hién Quyét dinh s6 277/QD- -UBND ngay 27/02/2024 cua UBND tinh
An Giang vé viéc ban hanh Ké hoach t6 chirc hoat dong kiém soat thii tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong nam 2024 trén dia ban tinh
An Giang.

- Tich hop thong tin TrustCA va thong tin cac Nha cung cip dich vu chimg
thue chit ky sb cong cong dd két ndi tich hop v6i Cong két ndi dich vu chimg thuce
chir ky s6 (Cong eSign) do Trung tim ching thyc dién tir quéc gia (NEAC) quan
1y trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh An Giang dé phuc vu cong dan,
doanh nghiép da dang lua chon céac dich vu ky s tir xa khi gidi quyét hd so TTHC
trén moi truong dién tur.

- S6 hoa hd 50, két qua giai quyét TTHC: Ngay 15/02/2023, UBND tinh ban
hanh Quyet dinh s6 156/Qb-UBND vé chu truong dau tu dy an S6 hoa két qua
giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cac co quan, don vi va dia
phuong con hiéu luc. Ngay 24/02/2023, S¢ Thong tin va Truyén thong da ban
hanh K& hoach sé 33/KH-STTTT trién khai dy 4n s6 hoa két qua giai quyét TTHC
thudc thim quyén giai quyét cia cac co quan, don vi va dia phuong con hiéu lyc.
So Thoéng tin va Truyen thong dang tiép tuc trién khai thuc hién nham dam bao 16
trinh K& hoach da dé ra.

- Bén nay, di trién khai quy trinh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va
tai str dung két qua giai quyét TTHC trudc d6 dén 100% cac s, ban, nganh cap
tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, UBND céc huyén, thi xa, thanh
phd, UBND x4, phuong, thi trdn trén dia ban tinh. Tinh tir ngay 01/01/2024 dén
ngay 13/11/2024, ty 1¢ s6 hoa ho so cia Tinh thong ké trén Cong dich vu cong
qudc gia 13 80,1%, trong do:
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+ Ty 16 hod so TTHC s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC 13 83,02%.
+ Ty 1& hd so cap két qua dién tir 14 83,85%.

- Ba hoan thanh viéc thuc hién tich hop dich vu thanh toan truc tuyén nghia
vu tai chinh trong thyuc hién thu tuc hanh chinh vé dat dai cho doanh nghi¢p trén
Cong Dich vu cong quoc gia theo 19 trinh.

* Giam sat, thong ke, bdo cao, kiém tra tryc tuyén

Kiém tra, cong bd thong tin, tinh hinh guri nhan van ban dién tr dién tu trén
H¢ théng quan ly van ban, diéu hanh tinh; tinh hinh tiép nhan, xtr 1y hd so TTHC
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; cong bd, cong khai cong chire giai
quyét hd so TTHC cham, tré han.

* Phat trién Kénh giao tiép s6 hop nhit giita chinh quyén voi ngudi dan,
doanh nghi¢p

Trién khai tmg dung SmartAnGiang gitp két ndi ngudi dan véi chinh quyén.
Ung dung cho phép nguoi dan tra ctru cac tién ich co ban nhu: thu tuc hanh chinh,
quan tric moi trudng, dat dai,... Ngoai ra, nguoi dan co thé tao phan anh, kién
nghi trén ung dung gui co quan chirc ning dé tién hanh xr Iy va theo ddi tién do
xur ly. Tinh tir ngdy 01/01/2024 dén 30/9/2024, hé théng da tiép nhan 399 phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan, cu thé:

+ P giai quyét: 383 phan anh, kién nghi (dat 95,98%).
+ Pang xtr Iy: 16 phan anh, kién nghi.
6.4. Nhan luc s6

- Trién khai K& hoach s6 1197/KH-UBND ngay 14/12/2023 ctia UBND tinh,
S¢ Thong tin va Truyén thong da ph01 hop voi cac co quan, dia phuong td chirc
dao tao nang cao nhan thire vé chuyén dbi sb, chinh phu sd, kinh té sb, cong dan
sb, dam bao co ban vé an toan thong tin, khai théac, sit dung dich vu cong truc
tuyén cho can bd, cong chure, vién chirc véi 18/35 16p, téng s6 733 hoc vién;

- Thue hién Ké hoach trién khai nhiém vu cua T6 Cong nghé sé cong dong
dén nam 2025 trén dia ban tinh An Giang , S6 Thong tin va Truyén thong da phdi
hop Cuc Chuyen d6i s6 quoc gia — B§ Thong tin va Truyen thong tap huan cho
7.991 thanh vién cua 1035 To cong ngh¢ so cong dong cap x4, khom, ap. Trén co
s0 d6, cac T6 cong nghé sb cong dong da ra quan thuc hién chién dich “di ting
ngo, go ting nha hudng dan nguoi dan su dung dich vu, Gmg dung so dé phat
trién kinh té s6”, pho cap 5 ky nang s6 co ban cho nguoi dan (bao gom: (1) St
dung dich vu cong truc tuyén, (2) Mua sdm truc tuyén, (3) Thanh toan tryc tuyén,
(4) Ty bao vé minh trén khong gian mang, (5) Str dung nén tang sd)

- Trlen khai cac khoa bdi dudng vé (;huyen d6i sb do Bo Thong tin va Truyén
thong t6 chire trén Nén tang hoc tryc tuyén mo dai tra (Nén tang MOOCs) tir ngay
01/01/2024 dén hét ngay 30/6/2024 trén dia ban tinh.
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- Téng sb cong churc chuyén trach va kiém nhiém thuc hién nhiém vu cong
nghé thong tin (CNTT) tai cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh: 304 nguoi.
Trong do:

+ S6 cong chirc chuyén trach CNTT: 47 nguoi; trinh d6 chuyén mon: Thac
si: 06 (03 CNTT), bai hoc: 41 (32 CNTT).

+ S6 cong chirc kiém nhiém CNTT: 257 nguoi; trinh d6 chuyén mon: Thac
si: 36 (03 CNTT), Dai hoc: 205 (45 CNTT), Cao dang: 08 (04 CNTT), Trung cap:
08 (05 CNTT).

- Nham trién khai Quyet dinh sb 1690/Qb-TTg ngay 26/12/2023 cua Thu
tuéng Chinh phi phé duyét Bé an “Kién toan t6 chirc bo may, nang cao nang luc
quan 1y nha nuée va thuc thi phap luat vé chuyén dbi sb tir trung uong dén dia
phuong dén nam 2025, dinh hudng den nam 2030”. S6 Thong tin va Truyén thong
dang thuc hién du thao K& hoach trién khai Quyet dinh s6 1690/QD-TTg trén dia
ban tinh.

6.5. An toan thong tin mang

- Ty 1& hé théng thong tin trong co quan nha nudc duogc xac dinh va phé
duyét ho so dé xuat cap do 1a 40/40, dat 100% va 02 h¢ théng mang truyén s liéu
chuyén dung cta 02 doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh (VNPT, Viettel)
trién khai hién dang dugc cac doanh nghi¢p xay dung hd so dé xuit cap do an
toan thong tin trinh cip c6 tham quyén phé duyét.

- Poan kiém tra cua Ban chi dao Chuyén ddi 6 tinh va Bo phan dam bao an
toan, an ninh thong tin mang thudce Dé 4n 06/CP tinh thuc hién kiém tra 11 huy¢én,
thi xa, thanh phé va 03 S¢, nganh trén dia ban tinh vé tinh hinh chuyén ddi sd va
béo dam an toan thong tin mang nam 2024. Trong d6, kiém tra tong thé cac tai
khoan trén Hé thong théng tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh c6 khai thac
CSDL Quéc gia vé dan cu, cac thiét bi dau cubi tra ctru dir liéu dan cu phuc vu
giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phén tiép nhan va tra két qua TTHC cac cap
trén dia ban tinh. Qua do, giup cac co quan, dia phuong kip thoi danh gia dugce
tinh hinh thyc hién nhiém vu chuyén d6i sé va an toan thong tin theo Dé 4n 06/CP,
cling nhur hd trg huéng dan cic co quan, dia phuong giai phap khac phuc nhiing
han ché, dam bao dugc nhiém vu hoan thanh chinh quyén dién tir ctia cac co quan
nha nudc cac cap; dam bao an toan thong tin trong truy cap co so dit lidu qubc gia
vé vé dan cu.

6.6. V& ap dung ISO trong hoat dong ctia co quan hanh chinh

Poan kiém tra da tién hanh kiém tra tai 68 co quan thudc hé théng hanh chinh
nha nudc va khong kiém tra tai tru s& cua céac Truong THPT. Két thuc cudc kiém
tra tai tru s¢ cac co quan Poan kiém tra da ghi nhan 23 co quan thyc hi¢n tot viée
ap dung, duy tri HTQLCL, 45 co quan duogc yéu cau bd sung ho so.

6.7. V& cong tac van thu, luu trit

- Viéc soan thao va ‘tzan hanh van ban }}énh chinh tai cac co quan, t6 chirc
co ban theo ding hudng dan tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3
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nam 2020 ctia Chinh phu vé cong tac vin thu; cong tac soan thao va ban hanh van
ban trong tra két qua thu tyc hanh chinh thuc hién ding quy trinh va dam bao Vé
thé thire, tinh phap 1y theo quy dinh; mot s6 co quan, don vi d3 to chirc va trién
khai tét cong tac 1ap hd so cong viée dién tir (So Giao duc, S¢ Tai chinh,...)

- Cong tac tiép nhan ho so, thil tuc hanh chinh ciia don vi c6 scan day du
thanh phan ho so va s héa vin ban, tai liéu lién quan ciia ho so khi ca nhén, t6
chirc ndp tai B phan Mot cura; két qua giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh c6 sb
hoa, ky s theo quy dinh;

7. Tac dong cia CCHC dén ngudi din, t6 chirc va phat trién KT-XH
7.1 Mtc do thu hat dau tu cta tinh

Téng s6 vén thu hit dau tu cua tinh (tir khu vuc ngoai nha nudc) caa nim
2024: 00 dong

7.2 Mirc do phat trién doanh nghiép cua tinh

- Bao cdo théng ké sé luong doanh nghiép gia nhap va tai gia nhép thi
truong nam 2024 1a 1.136 doanh nghi¢p tang 9,13% so véi cung ky.

- B4o céo thong ké sé von diang ky cua doanh nghiép (bao gdm ca sé von
dang ky mdi) nam 2024 14 6.095 ty tang 10,92 % so voi cung ky.

- Bdo c4o thdng ké thu chi ngan sach nim 2024 cia tinh.

+ Két qua tong thu ngan sach nha nudc tir kinh té dia ban _trong nam 2024
udc dat 7.507 ty dong. Trong do, thu noi dia uwoc dat 6.997 ty ddng, giam 0,77%
so voi cung ky; thu tir hoat dong XUt nhap khau 14 510 ty dong, dat 154,55% du
toan va bang 95,51% so véi cung ky.

- B4o cdo murc do thuc hién céac chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh
do H61 dong nhan dan tinh giao.

+ Nam 2024, kinh té - x hoi cta tinh An Giang c6 nhiéu khéi sic va tang
truong dang ké. Khu vuc nong, 1am nghi¢p va thuy san duy tri tang truong on
dinh, 13 bé d& ving chic cho nén kinh té; cong nghiép va dich vu chuyen bién tich
cuc, tang truong ¢ muc cao. Cac linh vuc van hoa, an sinh xa hoi tlep tuc duoc
quan tam thuc hién tt. Trat ty an toan xa hoi, quéc phong, an ninh, dic biét 1a an
ninh bién gidi van dugc dam bao, cu thé:

+ Tbc @6 ting trudong kinh t& (GRDP) nim 2024 wdc dat 7,50%. Trong do,
khu vyc ndng, lam nghiép va thuy san tang 3,72%; khu vuc cong nghi¢p va xay
dung tang 12,77%; khu vuc dich vu tang 8,30%; thué trr tro cép tang 2,98%.
GRDP binh quan dau ngudi dat tir 68,34 - 70,27 triéu dong/nam (twong duong
2.733 USD - 2.810 USD).

+ V& co cdu kinh té tinh An Giang nam 2024: khu vuc nong, 1am nghiép va

thity san chiém ty trong 34,74%; khu vuc cong nghiép va xay dung chiém 15,42%;
khu vuc dich vu chiém 46,45%; thué san pham trir trg gia san pham chiém 3,39%.
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I1I. PANH GIA, NHAN XET CHUNG
1. Mat dat dugc

- Cong tac CCHC luon dugc sy quan tam, chi dao cua Tinh uy, ij ban nhan
dan tinh, ca hé thong chinh tri d4 cu thé hoa cac ké hoach CCHC giai doan 2021
- 2030 va ké ‘hoach trién khai nim 2024, bam sat cac nhiém vy, muc tiéu theo
Nghi quyét s6 76/NQ-CP cta Chinh phu va phu hop voi tinh hinh, dac diém cua
tinh An Giang; chu dong xay dung, trién khai ké hoach theo chirc ning, nhiém vu
clia tig nganh, timg dja phuong dung tién do, chat luong cua 9 thang dau nim
2024,

- Poi ngii can bo, cong chirc ngdy cang nang cao nhan thirc y nghia, tim quan
trong ctia cong tic CCHC; tinh than trach nhiém, tac phong lam viéc ngay cang
duoc nang cao; chap hanh nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh. Chu trong quan
diém lay nguoi dan, doanh nghiép 1am trong tdm phuc vy; chat luong cung cap
dich vu cong ngdy cang duoc nang 1én, timg budc hoan thién, ké ca dich vu cong
tryc tiép va truc tuyén dam bao tinh cong khai, minh bach, hi¢u qua, ding thoi
gian. Qua do, tao diéu kién thudn loi cho nguoi dan, doanh nghiép giai quyét thu
tuc hanh chinh, thu hat san xuat, kinh doanh, dau tu gop phan thuc day phat trién
kinh té - x4 héi cua tinh.

- Cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC duoc cac nganh, cic cp trong
tinh day manh thyc hién.

- Thuc hién tot cong tac dao tao, boi dudng nang cao nang luc, trinh do
chuyén mon ciia can bo, cong chirc, vién chirc. T6 chuc thanh cong ky thi tuyén
cong chirc ndm 2023 nham bd sung ngudn nhan luc cho co quan hanh chinh nha
nude trén dja ban tinh. Thyc hién tot cong tac quan ly va cac quy dinh vé ché do,
chinh sach cua can bg, cong chirc, vién chirc céac cép. Can bo, cong chure, vién
chtic duoc chuan hoa, sap xép theo vi tri viéc lam, chirc danh nghé nghiép phu
hop v&i chuyén mon, nganh nghé dao tao, tao diéu kién phat huy ning lyc, so
trudong, gop phan nang cao hiéu qua, chat luong coéng viée duge giao.

- T6 chirc b may tiép tuc dugc kién toan, sap xép theo hudng tinh gon, hiéu
lyc, hidu qua; day manh phan cap, phan quyén trong quan Iy nha nuéc theo Nghi
quyét s6 04/NQ-CP ngay 10 thang 01 nam 2022 ctia Chinh phi. Thyc hién tinh
gian bién ché theo 16 trinh quy dinh; trién khai dong bd, quyét liét vé quy dinh
xay dung Dé an vi tri viéc 1am céc co quan hanh chinh va chtrc danh nghé nghiép
ctia don vi sy nghiép cong 1ap cac cap trén dia ban tinh theo chi dao ctia B, nganh
Trung uvong.

- Céc ndi dung, nhiém vu xay dung chinh quyén dién tur, chinh quyén so,
chuyén doéi s6 dugc trién khai manh mé, c¢6 hiéu qua va theo ti€n d6 quy dinh.

- Cong tac kiém tra CCHC duoc cac nganh, cic cap quan tdm phdi hop thuc
hién thuong xuyén, nghiém tac. Kiém tra vira dé nhac nhé, chan chinh nhitng noi
chung chua thuc hién tot, vira huéng dan, dé xuét giai phap hd tro cic co quan,
don vi khéc phuc nhiing han ché, thiéu sot.
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2. Kho khin, han ché

- Viéc trién khai quy trinh s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC mac du da
dugc cac co quan, dia phuong tich cyuc trién khai, tuy nhién con nhiéu han ché
nhu: trang thiét bi so hoa ho so, két qua giai quyet TTHC (may scan, ching thu
s0) chua day du; s6 luong ho so, két qua giai quyét TTHC dugc sd hoa chua dam
bao quy trinh s hoa theo quy dinh, ... (S6 Noi vu dang 1dy y kién du thao vin
ban chi dao ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao cac dia phuong quan tam
dau tu trang thiét bi tai T trinh s6 2752/TTr-SNV ngay 06/11/2024).

- Ty 1€ nguoit dan, td chire st dung dich vu cong truc tuyén trong thuc hién
TTHC con thép do chua co thiét bi cong nghé¢ hién dai dé scan cac loai giéy to co
lién quan khi ndp ho so truc tuyén. Ddng thoi, cé dién thoai théng minh van kho
thuc hién ndp ho so truc tuyén do céc chirc nang con rudm ra, phuc tap, kho thao
tac, nén can phai diéu chinh cac trudng thong tin khi ndp ho so don gian hon nita.

- Céac dé xuat sang kién, giai phap mai hiéu qua cua cac nganh, cac dia
phuong con it, chil yéu 1a sang kién cii, hiéu qua mang lai chua cu thé.

- Tai Trung tdm Hanh chinh cong cua tinh, tir ngay 01/12/2024 don vi ngan
hang (Viettinbank) thuc hién thu hd phi, 1€ phi thuc hién cac tha tuc hanh chinh
s& khong tiép tuc bd tri quay giao dich. Do d6, gy nhiéu khé khin trong thuc hién
thu tuc hanh chinh cho cong dan (chu yéu thudc linh vuc Giao thong van tai, do
linh vuc nay chua thuc hién thanh toan truc tuyén theo quy dinh cua nganh doc).

- V& linh vuc Tai chinh: (D3 kién nghi B6 nganh lién /quan tai cac ky bao
cdo trudce tuy nhién van chua c6 di€u chinh)

Maic du Bo Tai chinh da ¢6 van ban thong bao ctia Cuc Tin hoc va Théng ké
tai chinh vé& hudng giai quyét kién nghi dé xuét c6 lién quan dén thi tuc cip ma
s6 cho don vi c6 quan h¢ vo1 ngan sach, tuy nhién S Tai chinh phai thuc hién
théng ké s lieu h6 so TTHC tiép nhan trong thang giri Van phong UBND tinh
tong hop nhung s6 luong ho 50 ludn ludn khong khop voi s6 luong duoc ghi nhén
trén Cong Dich vu céng qudc gia, gay mat diém cong khai trong giai quyét ho so
TTHC hang thang cua S¢ Tai chinh, d6ng thoi gay anh huéng dén diém cong khai
trong giai quyét hd so TTHC cua ca tinh.

- Vé linh vuc Bado hiém xa hi: (Pa kién nghi Bo nganh lién quan tai cac ky
bao céo trudc)

+ Quy trinh giai quyét huong BHXH mot 1an ap dung thi diém xac thue qua
chit ky s6 duoc tich hop trén thiét bi di dong theo Quyét dinh 422/QD-TTg ngay
04 thang 04 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé duy¢t Danh muc DVC truc
tuyén tich hop. Do chua duge tich hop ky s6 trén thiét bi di dong nén ngudi lao
ddng chura thé ky so trén ho so.

+ Hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh chi trién khai trong céc co quan
nha nude. Vi vay, viéc gui van ban dén cac doanh nghiép trén dia ban con phai
thue hién guri van ban gidy qua cac dich vu buu chinh, mat nhiéu thoi gian va da
phét sinh tinh trang cham tré, that lac.
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- V& linh vuc Xay dyng:

+ Cong tac phdi hop gitra cac s, ban nganh trong qua trinh giai quyét TTHC
thue hién mot ctra lién thdng con han ché, do hién nay phan mém lién thong gitta
cac s0, ban, nganh chua thé truyén dit liéu 16n duoc.

+ Hién tai dung luong hd so dinh kém TTHC thudc nganh Xay dung kho sb
hoa va c6 dung lugng rat 16n nén kho truyén trén moi truong dién tur.

- Vé linh vuc Giao thong Van tai:

+ Cong bd, cong khai thu tyc hanh chinh dung thoi gian quy dinh con kho
khan: Mot sd Quyét dinh cong bd TTHC khi Bd Giao thong van tai thyc hién cong
b, cong khai giri dén dia phuong cham hodc khong guri dén, hoic ky Iui ngay dan
dén tinh trang dia phuong cong bo, cong khai thu tuc hanh chinh bi cham theo
thoi gian thuc dugce tinh trén Cong dich vu cong qudc gia mic du tinh tir thoi diém
nhan duoc quyét dinh dén luc cong b6 thu tuc hanh chinh don vi déu tham muu
Chu tich UBND tinh cong b, cong khai ding thoi gian quy dinh.

+ Viéc két ndi, chia sé dit liéu con han ché: ty 16 dong bo di lidu hé so chuyén
nganh giao thong van tai voi Cong dich vu cong Qudc gia dang rat thap (dat 6,5%)
vo1 nguyén nhan do cac hd so cap gidy phép lai xe dugc tiép nhan va xu ly trén
phan mém cua B Giao thong van tai (ho so cp gidy phép 1ai xe tiép nhan truc
tlep tor nguoi dan, khong st dung hé thong dich vu cong) thi dir liéu chua duoc
ddng bo, chua két ndi vi Cong dich vu cong qudc gia (S6 Giao thong van tai da
tham muu UBND tinh ban hanh cong van s6 1554/UBND-TH ngay 05/11/2024
kién nghi Bo Giao théng vén tai hd tro dong bo dit liéu, tuy nhién dén nay van
chua c6 phan hoi).

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Kién nghi Van phong Chinh phu chu tri, phdi hop véi cac Bo, nganh xem
xét, nghién ctru cong bd danh muyc cac TTHC c¢6 thanh phan hd so c6 quy dinh tai
sit dung dé théng nhat trién khai trén toan qudc, thuan loi cho dia phuong trong
viéc thuc hién. Ngoai ra, Co sé dit liéu qudc gia cho phép trich xuat danh sach cac
thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC c6 thé tai sir dung dé thuan loi cho dia
phuong trong viéc trién khai thuc hién.

2. Kién nghi Bo Thong tin va Truyén thong va Bao hiém xa hoi Viét Nam
phdi hop, huéng dan diéu chinh mot sb 15i thuong gdp tai Bon vi tlep nhan van
ban nhu: Tén tdp bi ma hod; cac tap tin (bao gdm tap tin van ban ky s6 phat hanh
va tap tin dinh kém van ban) bi nén thanh mot tap tin nén.

3. Kién nghi Bo Tai chinh sdm hoan thanh viéc nang cip, mé rong hé théng
Dich vu cong truc tuyén Cip ma sé cho don vi c6 quan hé ngan sach dé dong bo
dir liéu véi Cong Dich vu céng qudc gia nhim dam bao chi tiéu vé céng khai,
minh bach trong giai quyét ho so TTHC cua Sé¢ Tai chinh néi riéng va cta tinh
An Giang n6i chung.
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4. Kién nghi Bo Giao thong Van tai khi thuc hién cong bd thu tuc hanh chinh
nén gu’i Quyét dinh dén dia phuong dé tién hanh cong bd, cong khai theo dung
thoi gian quy dinh (Theo khoan 5, Piéu 9 tai Thong tu 02/2017/TT-VPCP c6 quy
dinh vé Quy trinh xy dung, ban hanh Quyét dinh cong b6 thu tuc hanh chinh cua
Bo truong, Thu truong co quan ngang bo). Huong dan hodc c6 giai phap hod trg
dia phuong thuc hién ddng bod dir liéu chuyén nganh voi Cong dich vu céng qudc
gia (cac ho so tiép nhan truc tiép vé tha tuc cip, cap d6i gidy phép lai xe).

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

Trong nim 2025, Uy ban nhan dan tinh An Giang x4c dinh phuong huéng,
nhiém vu can tap trung thuc hién nhu sau:

1. Tiép tuc trién khai thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
tinh giai doan 2021-2030 va cua nam 2025. Quaén triét, trién khai thuc hién nghiém
céc chi dao ctia Chinh phu, Thil tuéng Chinh phi, Bo, nganh Trung uong vé day
manh cai cadch hanh chinh, nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua hoat dong ciia by may hanh
chinh Nha nudc. Tang cuong trach nhiém nguoi ding dau trong cai cach hanh
chinh, trong cong tac kiém tra, giam sat d6i voi cong chuc thudc tham quyén.
Quan triét, trién khai viéc chip hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, néu
cao tinh than trach nhiém trong thuc thi nhi€ém vy, cong vu cuia can bg, cong chure,
vién chirc.

2. Ra soat, danh gia nhitng nguyén nhan han ché trong cong tac cai cach hanh
chinh cuta tinh thoi gian qua, cling nhu trén co so két qua Chi s6 cai cach hanh
chinh cua tinh duoc Bo Noi vu cong bd, timg co quan, don vi dja phuong nghiém
tac dé ra giai phap dé khéc phuc nhitng ndi dung han ché, thiéu sot do co quan,
dia phuong minh phu trach.

3. Tiép tuc tang cudng cong tac tuyén truyén, trién khai cac van ban chi dao,
diéu hanh, diy manh cai cach thu tyc hanh chinh. Tuyén truyén, nang cao nhan
thtrc va hudng dan nguoi dan, t6 chire thuc hién cac thi tuc hanh chinh qua céng
dich vu cong qudc gia, cling nhu 1am quen véi viéc tra ctru, khai thac ho so dién
to hoan toan trén moi trudong mang.

4. Pay manh trién khai cac giai phap nang Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR
Index) cua tinh, va cac chi s6 khac nhu: Chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI),
Chi s6 Hiu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI), Chi sO hai long vé su phuc
vu hanh chinh (SIPAS), Chi s6 ning luc canh tranh cap so, cip huyén (DCCI)
nam 2025. Va trién khai D¢ 4n x4c dinh Chi s6 cdi cdch hanh chinh, Chi s6 hai
long vé su phuc vu hanh chinh... cép SO, cép huyén trén dia ban tinh nam 2025.

5. Tiép tuc thyc hién co ché ty chu, tu chiu trach nhiém vé str dung kinh phi
quan 1y hanh chinh, thuc hién tot co ché tu chu cua cac don vi sy nghiép cong 1ap
theo dam bao theo quy dinh hién hanh.

6. D6i méi, déy manh hi¢u qué hoat dong cia Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cua tinh va B phan Tiép nhan va trd két qua cap huyén, cap xa,
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nang ty 1¢ thuc hién dich vu cong truc tuyén, san sang phuc vu va tao diéu kién
thuan loi, ddm bao su hai long cho t6 chuc, cd nhan.

7. Trién khai tot cong tac cai cach to chirc bd may hanh chinh, sip xép to
chtrc bo may va co cau can bd, cong chirc theo Dé an vi tri viéc 1am va chirc danh
nghé nghiép cac co quan, don vi trén dia ban tinh. Thuc hién tinh gian bién ché
theo 16 trinh quy dinh. Thuc hién tét chil truong, quy dinh ctia Chinh phu, Bo
nganh Trung wong va cua tinh vé tinh gon t6 chirc, bd may, nang cao hiéu luc,
hi¢u qua hoat dong quan ly nha nudc trén dia ban tinh. Déc biét la két luan cua
Ban Chi dao Trung wong vé tong két viéc thuc hién Nghi quyet so 18-NQ/TW
ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi Trung wong 6 khoa XII vé mot s6 van dé vé tiép
tuc d6i moi, sip xép to chirc bd may cuia hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong
hiéu luc, hiéu qua.

8. Bay manh cai cach ché dd cong vy, chi trong cong tdc quan ly, sir dung
c6 hi€u qua doi ngti can bd, cong churc, vién churc; xay dung, trién khai ké hoach
dao tao, boi dudng cuia tinh nam 2025.

9. Déy manh cac hoat dong kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra cong vu
theo ké hoach nim 2025. Kiém tra c6 trong tim, trong diém, nhat 1 viéc chap
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta ddi ngii can bg, cong chure, vién churc trén
dia ban tinh.

_10. T,iép tuc trién khai, duy tri 4p dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu
chuan Quoc gia TCVN ISO 9001 vao céac hoat dong cua co quan, don vi theo quy
dinh.

11. Tong két cong tac cai cach hanh chinh tinh ndm 2024 va ban hanh Ké
hoach Cai cach hanh chinh tinh nam 2025.

Trén day la tinh hinh, két qua trién khai, thuc hién phiém vu cai cach hanh
chinh ndm 2024 va phuong hudéng, nhiém vy nam 2025, Uy ban nhén dan tinh An
Giang tong hop, bdo cdo BO Noi vu theo quy dinh./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
e i KT, CHU TICH
- VP. UBND tinh: LDVP, P.TH: PHO CHU TIC}*/

- Thanh vién Ban Chi dao CCHC tinh;
- Cac Sé, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- Luu: VT.

(Pinh kém Bang thong ké sé liéu)

¢ Van Phwoc
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