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Kính gửi: Các tổ chức, doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh An Giang.

Thời gian gần đây, một số doanh nghiệp mới thành lập thường hay bị xử 
phạt hành vi vi phạm hành chính về thuế do đã đăng ký thuế nhưng chậm nộp hồ 
sơ kê khai thuế theo quy định vì doanh nghiệp “nghĩ rằng” bản thân doanh nghiệp 
đang trong giai đoạn đầu tư dự án, chưa phát sinh doanh thu, chi phí, không cần 
phải thực hiện kê khai thuế. Tuy nhiên, theo quy định hiện hành, doanh nghiệp 
mới thành lập, được cấp giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh thì mặc nhiên 
doanh nghiệp đã đăng ký thuế (đã được cấp mã số thuế) nên phải kê khai thuế 
theo quy định; nếu không kê khai sẽ bị xử phạt vi phạm hành chính về thuế đối 
với hành vi chậm nộp hồ sơ khai thuế. 

Với mục tiêu hỗ trợ người nộp thuế (NNT) trên địa bàn, nhất là các tổ 
chức, doanh nghiệp mới thành lập thực hiện kê khai các loại thuế - phí - lệ phí, 
cũng như đăng ký hình thức kế toán, phương pháp khấu hao,... theo quy định trên 
Hệ thống Thuế điện tử (eTax) - phiên bản được nâng cấp mới nhất, đây là một 
công cụ quan trọng giúp doanh nghiệp thực hiện các hồ sơ, thủ tục về thuế bằng 
phương thức trực tuyến toàn trình, đơn giản hóa các thủ tục hành chính. Cục 
Thuế tỉnh An Giang hướng dẫn doanh nghiệp sử dụng hệ thống này như sau:

  1. Hệ thống Thuế điện tử (eTax)
 Hệ thống eTax là nền tảng khai thuế điện tử do Tổng cục Thuế phát triển 

nhằm hỗ trợ người nộp thuế nói chung, doanh nghiệp nói riêng thực hiện các thủ 
tục về thuế một cách nhanh chóng, chính xác và hiệu quả; cụ thể như sau:

1.1. Các chức năng chính của eTax
- Chức năng “Đăng ký thuế”: NNT có thể kê khai và nộp các hồ sơ đăng 

ký thuế đến cơ quan thuế với các trường hợp đăng ký cấp mới mã số thuế 
(MST); các trường đăng ký thuế đối với trường hợp đã có MST, đăng ký thuế 
hoặc thay đổi thông tin qua tổ chức chi trả thu nhập, tạm ngừng - khôi phục mã 
số thuế, chấm dứt hiệu lực MST, khôi phục hiệu lực MST.

- Chức năng “Quản lý doanh nghiệp”: NNT có thể tự tạo và phân quyền 
cho các tài khoản con (sub-account) sử dụng các chức năng hay trên hệ thống 
tùy theo nhu cầu quản lý. 

- Chức năng “Khai thuế”: NNT có thể kê khai thuế trực tuyến trên eTax 
có đầy đủ các chức năng: đăng ký tờ khai, kê khai trực tuyến hoặc tải tờ khai từ 
phần mềm hỗ trợ kê khai (HTKK), ký điện tử và gửi hồ sơ đến cơ quan thuế, 
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tiếp nhận.
- Chức năng “Nộp thuế”: NNT có thể lập giấy nộp tiền, ký, gửi đến Ngân 

hàng, Kho bạc, cơ quan thuế. Ngoài ra, eTax bổ sung thêm chức năng Phê duyệt 
giấy nộp tiền cho phép doanh nghiệp có thể phân quyền cho tài khoản trình ký 
và ký giấy nộp tiền tách rời nhau. 

- Chức năng “Hoàn thuế”: NNT có thể lập và gửi đề nghị hoàn thuế, tiếp 
nhận các thông báo từ cơ quan thuế. 

- Chức năng “Tra cứu thông tin”: NNT có thể tra cứu các thông tin về 
nghĩa vụ kê khai: danh sách tờ khai phải nộp; số thuế còn phải nộp, số nộp thừa; 
nghĩa vụ thuế: số thuế phát sinh theo tờ khai, số thuế phát sinh theo chứng từ, số 
thuế phát sinh theo các quyết định từ cơ quan thuế; tra cứu các thông báo 
thuế;…

- Chức năng “Hỏi đáp”: NNT có thể gửi câu hỏi đến cơ quan thuế quản 
lý, tra cứu câu trả lời của cơ quan thuế.

1.2. Lợi ích khi sử dụng eTax
- Tiết kiệm thời gian và tiện lợi: chỉ cần có máy vi tính có kết nối mạng 

Internet, NNT có thể thực hiện mọi giao dịch liên quan đến thuế mọi lúc, mọi 
nơi mà không cần phải đến trực tiếp cơ quan thuế.

- Giảm thiểu sai sót: eTax tự động kiểm tra các lỗi trong quá trình kê khai 
và nộp thuế; giúp giảm thiểu sai sót và các vấn đề liên quan. 

- Minh bạch và rõ ràng: eTax giúp việc quản lý thuế trở nên minh bạch, rõ 
ràng, tăng cường niềm tin của NNT đối với cơ quan thuế.

- Dễ dàng truy xuất thông tin: NNT có thể dễ dàng tra cứu thông tin lịch 
sử khai thuế, nộp thuế; thông tin về nợ thuế và các thông tin liên quan bất kỳ lúc 
nào.

2. Hướng dẫn đăng ký và sử dụng eTax
Để đăng ký và sử dụng eTax, người nộp thuế thực hiện theo các bước sau:
- Bước 1: Truy cập và website https://thuedientu.gdt.gov.vn/ để đăng ký 

tài khoản.
- Bước 2: Điền thông tin doanh nghiệp và thực hiện theo yêu cầu.
- Bước 3: Sau khi đăng ký thành công, doanh nghiệp đăng nhập và thực 

hiện các thủ tục về thuế thông qua eTax.
Đề nghị NNT xem hướng dẫn chi tiết tại tài liệu tại mã QR bên dưới.
3. Một số lưu ý quan trọng khi sử dụng eTax
Khi thực hiện kê khai, nộp thuế thông quan eTax, ngoài việc kê khai thuế 

đúng, đủ, chính xác và đảm bảo thời hạn kê khai, nộp thuế theo quy định; thì 
NNT cần lưu ý một số điểm quan trọng như sau:

- Đảm bảo kết nối mạng Internet ổn định: vì eTax hoạt động trực tuyến, nếu 
phát sinh sự cố về kết nối mạng thì việc kê khai và nộp thuế bị gián đoạn, ảnh 

https://thuedientu.gdt.gov.vn/
https://thuedientu.gdt.gov.vn/
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hưởng đến quá trình giao dịch với cơ quan thuế.
- Đảm bảo thông tin tài khoản chính xác: NNT cần đảm bảo đã đăng ký tài 

khoản thuế điện tử phải được cập nhật chính xác như: mã số thuế, tên doanh 
nghiệp, địa chỉ, email,… Điều này giúp NNT tiếp nhận kịp thời các thông báo từ 
cơ quan thuế.

- Bảo mật thông tin tài khoản: NNT cần bảo mật thông tin tài khoản (mật 
khẩu) và chữ ký số; tránh chia sẻ hay để lộ thông tin tài khoản. Sau khi hoàn tất 
giao dịch thuế, hãy đăng xuất khỏi hệ thống để tránh trường hợp bị xâm nhập. 

Với những lợi ích nổi bật, eTax không chỉ giúp NNT tra cứu, thực hiện 
nghĩa vụ thuế một cách chính xác, thuận tiện, đảm bảo kê khai, nộp thuế 
đúng hạn; mà còn giúp NNT dễ dàng nắm bắt, theo dõi, cập nhật thông tin và 
nhất là tương tác với cơ quan thuế một cách nhanh chóng. Hơn nữa, sử dụng 
eTax không bị hạn chế về thời gian và không gian.

Trong quá trình sử dụng Hệ thống Thuế điện tử (eTax), trường hợp phát 
sinh vướng mắc, người nộp thuế liên hệ Cục Thuế (Phòng Tuyên truyền - Hỗ trợ 
người nộp thuế) qua số điện thoại: 02963.841.623 hoặc email: 
hotrothueangiang@gmail.com hướng dẫn thêm./.

Nơi nhận:                                                                                       
- Như trên; 
- Tổng cục Thuế;
- Hiệp hội DN tỉnh An Giang;
- Báo An Giang;
- Đài Phát thanh - Truyền hình An Giang;
- Cổng thông tin điện tử AG;
- BLĐ Cục Thuế;
- Các phòng thuộc Cục Thuế;
- CCT thành phố, khu vực;
- Website:http://angiang.gdt.gov.vn;                                                                                         
- Lưu: VT, TTHT (25b + 720b-email).
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