DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
\ Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
, khai thac Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh An Giang
(Kém theo Quyét dinh s62542 /QP-UBND ngay 29 thing 5 ndam 2026 ciia Chii
tich Uy ban nhan dén tinh An Giang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viéc quan 1y, van hanh, khai thac Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh An Giang; trach nhiém phdi hop, két néi,
chia sé va khai thac dit liéu véi Cong Dich vu cong qudc gia, cac Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta bd, nganh va cac co so dir liéu qudc gia,
chuyén nganh c6 li€n quan.

Picu 2. Poi twong ap dung

1. Cac co quan chuyén mon, co quan hanh chinh khac thuéc Uy ban nhan
dan (UBND) tinh, UBND céc xa, phuong, dac khu, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh, Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong céac xa, phuong, dic khu; cac co
quan Trung wong duoc t6 chirc theo nganh doc dong trén dia ban tinh; t6 chuc, ca
nhan c6 lién quan tham gia thyc hién cung cap dich vu cong truc tuyén.

2. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich (BCCI).

3. Céc don vi su nghi¢p cong 1ap, doanh nghiép nha nudc va cac co quan,
td chtrc khac tham gia thyc hién cung cép dich vu cong ich, su nghiép.

4. Ngan hang va cic t6 chiic trung gian thanh toan tham gia thyc hién quy
trinh thu, ndp phi, 1€ phi va cac nghia vu tai chinh khac phuc vu cho viéc thyc
hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

5. T6 chirc, c4 nhan khi thuc hién thu tuc hanh chinh qua Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

6. Pon vi cung cap Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

Diéu 3. Giii thich tir ngir

Trong Quy ché ndy, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:
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1. Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan
1 biéu 1 Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 cia Chinh
pht ban hanh Nghi dinh sua doi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh )
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai BO phan Mét ctira va Céng
Dich vu cong quéc gia.

2. “DPang nhap mot 1an (Single Sign-On)” 14 tinh nang cho phép ci nhan
sau khi dang nhap vao h¢ théng mot 1an s& co thé thuc hién céc cong vi¢e trén
nhiéu hé thng lién thong khac ma khong phai ding nhap lai.

3. Cac thuat ngir khac duoc hiéu theo luat va cic van ban quy pham lién
quan.

Piéu 4. Nguyén tic quan 1y, vin hanh, khai thic Hé thong théng tin
giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Viéc quan 1y, van hanh, khai thac Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh tuan tha cac quy dinh cta phap luat vé kiém soat thi tuc hanh
chinh, thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong, giao dich di¢n tir, an toan,
an ninh thong tin, bao v¢& bi mat Nha nudc va cac quy dinh khac c6 lién quan, bao
dam vi€c thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur, dich vu cong truc
tuyén dugc thong subt, tiét kiém, an toan, hiéu qua.

2. Viéc tham gia quan 1y, van hanh, khai thac Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh bao dam dung tham quyén, trach nhiém theo cac quy dinh
cua phap luat hién hanh.

3. Tdi da héa cac bude thyuc hién thi tuc hanh chinh, t6 chic thong tin theo
huéng 14y ngudi dung lam trung tam. Cac thong tin duoc cung cap bao dam chinh
xac, rd rang, dugc cap nhat lién tuc, kip thoi theo cac quy dinh hién hanh. Céc
thong tin dugc trinh bay khoa hoc, dé hiéu, dé thuc hién va dé tiép can cho nguoi
st dung, co thé truy cép, khai thac trong moi thoi diém, gop phﬁn thuc hién co
hi¢u qua muc tiéu cai cach thu tuc hanh chinh

4. Vi¢c khai théc, st dung lai thong tin cia td chire, ci nhan trong thuc hi¢n
cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén dugc thuc hién theo ding quy
dinh cua phap luat vé béo vé thong tin, dir liéu ca nhan.

Piéu 5. X4y dung Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh duoc trién khai theo
mo hinh tap trung theo quy dinh va huéng dan tir Trung uong.

2. Yéu cau ddi voi Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
theo quy dinh tai Diéu 15 Thong tu sé 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nim
2025 cua Bo trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu ban hanh Thong tu hudéng
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dan thi hanh mot s6 ndi dung cia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang
6 nam 2025 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cura lién thong tai BO phan Mot cura va Céng Dich vu cong quéc gia va khoan
9 Piéu 1 Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP.

3. Bao dam kha ning két ndi, chia sé thong tin giita cac hé thong thong tin
clia cic co quan nha nuéc v6i nhau theo quy dinh, huéng dan tir Trung wong.

4. Cho phép t6 chuc, ca nhan dang ky tai khoan str dung; cung cip chirc
ning ding nhap mdot 1an (Single-Sign-On) va cac co ché xac thuc ngudi dung dé
thuc hién céc thu tuc hanh chinh tai Cong dich vu cong.

Pi¢u 6. Nhirng hanh vi khong dwoc 1am khi thue hién thi tuc hanh
chinh trén H¢ thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh

Theo quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

Chuong 11

QUY TRINH CAP MOI, KHOI PHUC, PIEU CHINH, THU HOI VA
PAM BAO AN TOAN THONG TIN TAI KHOAN

Pi¢u 7. Quy trinh cip méi, khoi phuc, diéu chinh, thu hoi tai khoan
1. Quy trinh cip méi tai khoan

a) Co quan, don vi 1ap Danh sach dé nghi cap tai khoan theo Mau 1 tai quy
ché nay qua Hé thdng quéan 1y vin ban dién tir tinh dudi hinh thirc van ban dién tir
(gt kém file mém) hodc hé théng quan Iy yéu cau, gii vé S¢ Khoa hoc va Cong
nghé (don vi quan trj k¥ thuat hé thdng) va chiu trach nhiém trudc phap luat va
trude Uy ban nhan dan tinh vé tinh chinh x4c, hop phéap ctia danh sach dé nghj va
viéc sir dung tai khoan. Truong hop can khai thac, tra ctru dir liéu dan cu (ap dung
trong truong hop Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh dugc phép
tra ciru), co quan, don vi 1ap danh sach theo Mau 1 va gui kém phiéu dang ky theo
Mau 3.

b) S¢ Khoa hoc va Cong nghé kiém tra thong tin ngudi dung, néu hop 16
thi cap tai khoan, phan quyén theo quy trinh ndi bd da dugc phé duyét.

c¢) Sau khi tai khoan duogc tao, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ thong bao dén
co quan dé nghi va nguoi dung; tai khoan chi c6 hiéu luc khi nguoi dung thuc
hién thiét 1ap mat khau lan dau theo quy dinh bao mat.

2. Quy trinh khoéi phuc tai khoan
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a) Khoi phuc tai khoan ap dung ddi véi cac truong hop: quén mat khau,
khoa tai khoan do nhap sai mat khau, chuyén vi tri cong tac trong ndi bd don vi,
hodc tai khoan bi tam khoéa theo yéu cau quan ly.

b) Co quan, don vi giri yéu cau khoi phuc tai khoan vé S¢ Khoa hoc va
Cong nghé theo MAu 2 tai quy ché nay qua Hé théng quan 1y van ban dién ti tinh
dudi hinh thirc van ban dién tir (guri kém file mém) hodc hé thong quan 1y yéu cau.

¢) S& Khoa hoc va Cong nghé thuc hién kiém tra thong tin nguoi dung, ddi
chiéu ho so va khoi phuc tai khoan theo quy trinh ndi bd da dugc phé duyét va
thong bao dén co quan dé nghi va ngudi dung vé tai khoan da duoc khoi phuc va
mat khau khoi phuc.

d) Nguoi dung bat budc thay d6i mat khau ngay sau khi tai khoan duoc
khéi phuc; viéc d6i mat khau phai tuan thi quy dinh bao mat.

3. Quy trinh diéu chinh quyén tai khoan

a) Khi can bo thay ddi vi tri cong tac, bo sung nhiém vu hoac chuyén bd
phan trong ciing co quan, don vi phai 1ap Danh sach diéu chinh quyén tai khoan,
guri vé S Khoa hoc va Cong nghé theo MAu 2 tai quy ché nay qua Hé thong quan
Iy vin ban dién tir tinh dudi hinh thirc vin ban dién tir (giri kém file mém) hodc
hé théng quan 1y yéu cau.

b) Viéc diéu chinh quyén phai hoan thanh theo quy trinh ndi bo di duoc
phé duyét; moi thay d6i quyén truy cap déu dugc ghi nhat ky va luu vét kiém tra.

c) Nghiém cam st dung tai khodn cap sai quyén, cap quyén qué pham vi
hodc dung chung tai khoan gitra nhi€u nguoi.

4. Quy trinh thu hoi tai khoan

a) Truong hop can bd, cong chire, vién chirc chuyén vi tri cong tac, chuyén
don vi, nghi viéc, nghi huu, tam dinh chi cong tac hoac khong con nhiém vu giai
quyét ho so, co quan quan 1y can bo phai théng bao bang vin ban cho S¢ Khoa
hoc va Cong ngh¢ dé thyc hién thu hoi hodc huy bo tai khoan theo Mau 2 tai quy
ché nay qua Hé thdng quan Iy vin ban dién tir tinh dudi hinh thtc van ban dién tir
(guri kém file mém) hodc hé thdng quan 1y yéu cau.

b) Thoi han théng bao khong qua 05 ngay lam viée ké tir ngdy co quyét
dinh nhan su.

c¢) Sau khi nhan dugc yéu ciu hop 1¢, S& Khoa hoc va Cong nghé thuc hién
thu hoi, khoa quyén tai khoan theo quy trinh noi bd da dugc phé duyét.

d) Co quan quan 1y chju trach nhiém néu dé xay ra cac rui ro lién quan dén
tai khoan khong thu hoi kip thoi (nhu gay that thoat, 16 lot thong tin, thao tac sai
thAm quyén).
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Pi¢u 8. Bio dam an toan thong tin tai khoan

1. Thyc hién bdo mat tai khoan truy cap cac hé théng, khong chia sé tai
khoan, mat khau, thong tin ca nhan voi nguodi khac. Dat mat khau véi d6 an toan
cao va thay d6i mat khau t6i thiéu 03 thang/lan; phai dugc ding xuét khi khong
su dung.

2. Tuyét d6i khong st dung phan mém bén thir ba hodc cong cu tu nghién
ctru, phat trién riéng nhung chua dugc kiém tra, danh gia an ninh, an toan thong
tin dé tra ctru, khai thac co so dit liéu qudc gia vé dan cu.

3. bam bao st dung tai khoan dung muc dich cac van ban phap luat da duoc
ban hanh, ban cam két “Bao dam an ninh, an toan va bao mat thong tin trong két
nbi dén Co so dit liéu dan cu” da ky véi Bo Cong an.

4. Nguoi dung vi pham quy dinh quan 1y va st dung tai khoan bi thu hoi,
khoa tai khoan va xir 1y theo quy dinh cta phéap lut vé bao vé dit liéu va an toan
thong tin.

5. Co quan, don vi chdm bao céo thu hdi tai khoan hoic dé tai khoan cii
tiép tuc hoat dong gay sai pham phai chju trach nhiém trude Chi tich Uy ban nhan
dan tinh.

Chuong 111

QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC HE THONG THONG TIN GIAI
QUYET THU TUC HANH CHINH

Pi¢u 9. Quy trinh thwe hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién
tur

Quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thuc
hién theo quy dinh tai Diéu 17, Diéu 18, Piéu 19, Piéu 20, Piéu 21 va Diéu 22
Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP.

1. Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh khong thuc hién tiép
nhan va giai quyét dbi voi cac thi tuc hanh chinh da duge cung cap dich vu cong
tryc tuyén theo mo hinh tap trung tai Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cia bd, nganh theo quy dinh tai khoan 13 Piéu 1 Nghi dinh s
367/2025/ND-CP.

2. Heé théng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh dam bao thuc hién két
ndi, dong bo day du, thong sudt dir liéu giai quyét cac thu tuc hanh chinh tir Hé
thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua bd, nganh theo huéng dan Trung
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wong dé tra ctru, khai thac, theo ddi, thong ké, tong hop, danh gia tinh hinh thuc
hién thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

Pi¢u 10. Chuyén doi ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién
tir ra viin ban gidy

Chuyén d6i ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir ra van ban
gidy duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh sé 45/2020/ND-
CP va Piéu 22 Nghj dinh s6 118/2025/ND-CP.

Pi¢u 11. Nguyén tic, quy trinh diéu phoi, xir Iy sw ¢é va hd tro giai
quyét hd so thii tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir

1. Nguyén tic diéu phdi xtr Iy su ¢b trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu

a) Viéc xur 1y su ¢ trong qua trinh van hanh Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh phai dam bao: nhanh chong, kip thoi, chinh xac, minh
bach, diing tham quyén, han ché tdi da anh hudng dén viéc tiép nhan va giai quyét
hd so cua to chire, ca nhan.

b) Vin phong Uy ban nhén dan tinh (véi vai tro 1a ddu mdi kiém soét thu
tuc hanh chinh cua tinh) 1 co quan ddu mbi tiép nhan, diéu phéi, hd trg xtr 1y sy
cb lién quan dén quy trinh, nghiép vu lién quan dén kiém soét tha tuc hanh chinh.

¢) S& Khoa hoc va Cong nghé 1a don vi phu trach tiép nhan, xt Iy su ¢b k¥
thuat trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh.

d) P6i véi cac hé thong phan mém chuyén nganh hoic phan mém bo,
nganh: S&, ban, nganh lién quan thue hién tiép nhan, phdi hop, hd tro yéu cau xir
Iy su cd, khic phuc hodc chuyén thong tin, phdi hop véi bd, nganh chu quan dé
khoi phuc hoat dong ctia hé théng nhanh nhét c6 thé; dam bao an toan dit liéu, gilr
nguyén trang ho so, khong 1am that lac hoic sai 1éch thong tin.

d) Céac s¢, ban, nganh, Uy ban nhan dan cép xa cO trach nhi€ém:

- Phat hién, bao céo kip thoi su cb phat sinh trong qua trinh tiép nhan, xir
Iy ho so, khong tu ¥ xtr Iy ngoai quy dinh.

- Phéi hop cung cap thong tin, dir liéu, nhat ky xir 1y lién quan dén su cb
khi duge yéu cau.

- Thuc hién ngay céc bién phap nghiép vu thay thé tam thoi theo huéng dan
ctia Van phong Uy ban nhan dan tinh dé dam bao viéc giai quyét hd so khong bi
gian doan.

e) Nguyén tic bao dam lién tuc hoat dong: Trong thoi gian hé thong gip su
cd, cac co quan, don vi phai trién khai phuong 4n tiép nhan hd so tam thoi (tiép
nhan ho so gidy), ddm bao khong 1am gian doan quyén loi cua to chic, ca nhén.
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Pam bao tiép nhan, xir Iy khac phuc cac ho so tiép nhan bén ngoai (tiép nhan ho
so gidy) ngay sau khi Hé théng hoat dong thong subt tro lai.

2. Quy trinh diéu phdi, hd tro giai quyét ho so thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tr gdm cac bude:

a) Tiép nhan yéu cau hd tro tir co quan, don vi hoac hé théng.
b) Xt 1y yéu cau.

c¢) Sau khi x1r Iy, don vi phu trach c6 trach nhiém cap nhat, thong tin két
qua xtr 1y 1én hé thdng hodc cong cu hd trg, ddng thoi thong bao cho co quan dé
nghi va Van phong Uy ban nhan dén tinh dé theo déi.

d) Cac co quan, don vi c6 trach nhiém phdi hgp nghiém tic, kip thoi trong
qua trinh diéu phdi hd trg; khong dugce dé ton dong, kéo dai thoi gian xir Iy yéu
cau hd tro 1am anh huong dén viéc giai quyét hd so tha tuc hanh chinh cua to
chtrc, ca nhan.

Piéu 12. Tro 1y 4o hd tro thwe hién giai quyét thii tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén

1. Hé théng tro 1y 4o tuan tha cac tiéu chuan ky thuat két ni, tich hop dir
li¢u, truy cap thong tin, an toan thong tin va cac dir liu dac ta duge cong bd theo
quy dinh.

2. Hd tro can bd, cong churc, vién chuc thyc hién giai quyét tha tuc hanh
chinh, dich vu cong tryc tuyén. Hé thdng giai dap tu dong, chinh xac, diy du dam
bao do tin cay cao. Pdi vai cac cau hoi chua c6 ciu tra 10i chinh xac, ddy du phai
duoc Hé théng ghi nhan, cap nhat va giai dap sau 05 ngay lam viéc.

3. Hé théng co6 kha ning mo rong tich hop, sin sang két ndi véi cac nén
tang mang x3 hoi, nén tang cung cap thong tin theo nhu cau quan 1y va quy dinh,
dé d& dang khai thac, twong tac giita co quan c6 tham quyén va ca nhan, to chirc.

Chuong IV

QUY PINH THU TUC HANH CHINH KHONG PHU THUQC PIA GIOI
HANH CHINH VA TIEP NHAN HO SO, TRA KET QUA GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH QUA DICH VU BUU CHINH CONG iCH KET
HOQP DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 13. Quy trinh tiép nhin va xir Iy ho so thi tuc hanh chinh phi dia
gioi
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1. Tiép nhan thi tyc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh s 118/2025/ND-CP.

2. H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh thuc hién két ndi,
khai thac, str dung lai cac thong tin di co trong cac co sé dir lidu theo hudng dan
tir B, nganh dé phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh theo yéu cau cia t6 chic,
ca nhan.

Pi¢u 14. Giam sat, danh gia viéc thue hién thi tuc hanh chinh phi dia
gidi

1. Vin phong Uy ban nhan dan tinh t6 chitc giam sét truc tuyén lién tuc doi
v6i ho so phi dia gidi; cong khai tinh trang xir Iy ho so 1én Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh.

2. Cac co quan, don vi phai bao cdo dinh ky hang thang va dot xuat khi
duogc yéu cau vé:

a) SO lwong ho so tiép nhan, xir 1y, ty 18 ding han;

b) Céac kho khin, vudng mic khi trién khai;

c) Dé xut cai tién quy trinh, giai phap k¥ thuat.

3. Cian cir két qua giam sat, Cha tich Uy ban nhan dan tinh xem xét danh
gia, Xép loai mtrc d6 hoan thanh nhiém vu doi véi tung co quan, don vi.

Piéu 15. Quy dinh d6i véi viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh qua dich vu BCCI

Thuc hién theo quy dinh tai Chuong II Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg
ngay 19 thang 10 nim 2016 cta Thil tuéng Chinh phil vé viéc tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Piéu 16. Thue hién co ché giao doanh nghiép cung wng dich vu buu
chinh cong ich, doanh nghiép cung wng dich vu

Thuc hi¢n theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 7 Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP.

Chuwong V

TICH HQP, CUNG CAP DICH VU CONG VA THANH TOAN TRUC
TUYEN HO SO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 17. Quy trinh tich hop kiém thir viéc cung cip dich vu cong truc
tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia
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1. Cung cip thong tin vé dich vu cong day du, chinh xac, kip thoi cac dich
vu cong truc tuyén dang trién khai trén Co s& dit liéu qubc gia vé tha tuc hanh
chinh.

2. Can cir trén ké hoach va kha nang thyc hién, Van phong Uy ban nhan
dan tinh 14 dau méi dé nghi cong khai cac dich vu cong truc tuyén dé kiém thir
viéc tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia.

a) Céac co quan, dia phuong chu tri, phéi hop voi Van phong Uy ban nhan
dan tinh lya chon, dé xuat cac dich vu cong uu tién tich hop tung dot (néu co) va
kiém tra, ra soat cac théng tin, yéu cau can thiét phuc vu viée tich hop, kiém thir.

b) Trong thdi han 05 ngay 1am viéc, co quan, dia phuong thuc hién kiém
thir cac dich vu cong di duoc cong khai. Co quan, dia phuwong cip nhat két qua
kiém thir trén hé théng quan tri Céng dich vu cong quéc gia va do1 xac nhan hoan
thanh kiém thir.

3. Cac thi tuc hanh chinh dugc tich hop, cung cép truc tuyén trén Cong
Dich vu cong qudc gia duoc tai cdu tric quy trinh, ddm bao chat lugng theo quy
dinh tai Diéu 26, Diéu 29 Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg va dam bao chat luong.

4. Danh muc va thong tin cta cac dich vu cong truc tuyén phai dugc cap
nhat, dong bo tir Co so dit lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

Piéu 18. Thanh toan tryce tuyén trén Cong dich vu cong quoc gia
Theo quy dinh tai Chuong V Quyét dinh s 31/2021/QD-TTg.

Pi¢u 19. Phuong thirc ndp phi, 1¢ phi va cic nghia vu tai chinh khac
Theo quy dinh tai Diéu 24 Nghi dinh s 118/2025/ND-CP.

Chuong VI

KIEM SOAT VIEC CUNG CAP THU TUC HANH CHINH TREN MOI
TRUONG PIEN TU

Piéu 20. Lap danh muc va cung cip thi tuc hanh chinh wu tién thue
hién trén moi truong dién ti

1. Uy ban nhan dan tinh ban hanh danh muc nhom thu tuc hanh chinh va
thu tuc hanh chinh dé thyc hién trén moi truong dién tir. Viéc lya chon uu tién cac
thu tuc hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh dugc thyc hién trén moi truong dién
tir dap ng theo quy dinh tai Piéu 21 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang
4 nam 2020 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tur.
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2. Hang nim, co quan, don vi chuyén mén phdi hop véi Van phong Uy ban
nhan dan cép tinh ra soat thu tuc hanh chinh thudc trach nhi€ém quy dinh tai biéu
19 va cac tiéu chi lwa chon quy dinh tai Diéu 21 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP,
dé xuit danh muc thu tuc hanh chinh vu tién thuc hién trén moi truong dién t,
léy v kién céc co quan, don vi lién quan, doi tuong chiu tdc dong va trinh Chu tich
Uy ban nhan dén cap tinh xem xét, ra quyét dinh, trong d6 xac dinh rd thoi gian,
16 trinh thyc hién va viéc xay dung, van hanh, khai thac.

3. Cac co quan c6 trach nhiém bao dam diéu kién thyc hién tha tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tir theo quy dinh tai Biéu 19 Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP c6 trach nhiém ra soat, ddnh gia vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh vé kiém
soat thu tuc hanh chinh va danh gia cac giai phap bao dam phuong thirc thuc hién
tha tuc hanh chinh dién tir.

Piéu 21. S6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
co quan, don vi dugc sb hoa va luu thong tin, dit li¢u tai kho quan 1y dit li¢u dién
tr ctia tO chirc, ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo
tham quyén quan 1y.

2. Phuong thtc s6 hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tir gidy sang
dién tir dap tng theo Khoan 2 Diéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Diéu 5
Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP.

3. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc chuyén doi tir ban gidy sang
dién ttr phai dap Gmg cac yéu cau theo Khoan 3 Piéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP va c6 gia tri nhu van ban gidy trir truong hop phap luat chuyén nganh co quy
dinh khéc.

Chuong VII
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
CO LIEN QUAN

Diéu 22. Trach nhiém cia co quan c6 tham quyén

1. Hudng dan, tiép nhén, s6 hoa, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dung thoi han,
quy trinh theo quy dinh cta phéap luat. Pam bao 100% hd so tiép nhan (ké ca hd
so tiép nhan bén ngoai tru s¢) duoc cap nhat vao Hé thdng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh.

2. Kiém soat thuong xuyén, chit ché va chiu trach nhiém doi véi viée dam
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bam dﬁy du, kip thoi, chinh xac thong tin tha tuc hanh chinh, muc phi, 1€ phi, cac
quy trinh ndi bd quy trinh dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh; chiu trach nhi¢m trudc phap luat va trudce Uy ban nhan dan tinh vé d6 chinh
xac, hop 1€ cua ndi dung. Khi phat hién sai sot, chua dam bao quy trinh dién tu
theo dung Quyét dinh da ban hanh, don vi dugc giao chil tri xay dung quy trinh
noi bo chu tri, phéi hop Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh tham muwu Chu tich
UBND tinh diéu chinh, cap nhat trén Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh tinh. Pam bao viéc niém yét, cong khai thu tyc hanh chinh theo quy dinh
phép luat.

3. Phéi hop chit ché v6i Vin phong Uy ban nhan dén tinh (Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tinh) trong qua trinh xir 1y hd so; kip thoi phan hdi, cung cp
thong tin khi dugc yéu cau. Thudng xuyén theo ddi, chit dong phat hién va kién
nghi khic phuc cac vuéng mac phét sinh trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu.

4. Thyc hién nghiém tic viéc tiép nhan, xir 1y phan anh kién nghi cua to
chtrc, ca nhan dam bao thoi gian theo quy dinh.

5. Chi dao can bo, cong chirc dugc phan cong lam dau mdi d6i soat thanh
toan truc tuyén hang ngay kiém tra, ddi chiéu, tra soat cac giao dich truc tuyén
phat sinh qua hé théng thanh toan truc tuyén ctia Cong dich vu cong qudc gia bang
tai khoan da cap cho don vi. Truong hop c6 chénh 1éch thi cac bén tim hiéu nguyén
nhan va phdi hop xir Iy theo quy dinh, huéng dén tir Cong dich vu cong qudc gia.

6. Thu trudng cac co quan, dia phuong chiu trach nhiém trude Chu tich Uy
ban nhén dan tinh vé toan bd hoat dong cua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh trong pham vi xtr 1y cua don vi minh.

7. Chu tri, phdi hop S& Khoa hoc va Coéng nghé va cac don vi lién quan
dam bao két ndi, dong bo thong sudt giita Hé thong phan mém Bo, nganh chu
quan, Hé théng phin mém chuyén nganh véi Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh. Theo ddi, hd trg kip thoi cho cac co quan, dia phuong trong
qua trinh khai thac, sir dung va kip thoi dé xut, kién nghj thio g& kho khin,
vuéng mic tai dia phuong.

8. S&, ban, nganh tinh chiu trach nhiém thuong xuyén theo doi, tich hop,
cung cap day du cac dich vu cong truc tuyén du diéu kién cung cip truc tuyén
(thudc thAm quyén giai quyét va quan 1y) trén Cong dich vu céng qubc gia. Cac
co quan, dia phuwong chii dong, phdi hop tich hop, kiém thir cac dich vu cong truc
tuyén khi c6 yéu cau tir S, ban, nganh tinh dé dam bao kip thdi cung cép dich vu
cong truc tuyén dén nguoi dan.

9. S&, ban, nganh tinh chu tri, phdi hop véi Van phong UBND tinh, S&
Khoa hoc va Cong nghé xay dung, hoan thién cac biéu mau dién tir ddi véi cac
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thil tuc hanh chinh thudc thim quyén quan ly, giai quyét dap img yéu cau giai
quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

10. Giao doanh nghiép BCCI dam nhan mot sd nhiém vu hudéng dan, tiép
nhan, sd hoa va tra két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Pi¢u 23. Trach nhiém Vin phong Uy ban nhén déan tinh (Trung tim
Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh)

1. Chu tri, phéi hop cac co quan c6 lién quan tham muu giup viéc cho Uy
ban nhan dan tinh xay dung va thuc hi¢n giai phap bao dam phuong thuc thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu, 1ap danh muc thu tuc hanh chinh
uu tién thuc hi¢n trén moéi truong dién tr va ra soat, danh gid cac thu tuc hanh
chinh dang thyuc hién trén moi truong dién tur theo quy dinh tai khoan 1 biéu 22,
Piéu 23, Diéu 24 Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP, trir nhitng thii tuc hanh chinh
dugc néu tai khoan 1 Diéu 19 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

2. Chu tri tham muu trién khai, mo rong pham vi tiép nhan thu tuc hanh
chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh tai B phan Mot ctra céac cép.
Huéng dan, giam sat va kiém tra viéc thuc hién. Tong hop bao cdo dinh ky va dot
xuat tinh hinh giai quyét thu tuc phi dia gidi, trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

3. Tham muu, gitp viéc cho Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh thyc
hién theo quy dinh tai diém d, diém g khoan 2 Piéu 8 Nghi dinh sé 118/2025/ND-
CP.

4. Chu tri, phdi hop voi S Khoa hoc va Cong nghé hudng dan sé hoa hd
s0, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh theo quy dinh tai diém h khoan 1 Diéu 35 Nghi dinh s 118/2025/ND-CP.

5. La co quan dau moi trong vi¢c di€u phoi, kiém soat va ho trg gidi quyét
ho so thu tuc hanh chinh trén moi1 truong dién tir c6 trach nhiém:

a) TO chire diéu phdi lién thong giita cac sd, ban, nganh, dia phuong trong
qué trinh giai quyét hd so trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh;
dam bao quy trinh xu 1y, thoi han giai quyét va thanh phan hd so dugc thuc hién
day du, thdng nhat.

b) Chu tri, theo doi, don ddc viée kiém soat chat lugng ndi1 dung thu tuc
hanh chinh, quy trinh ndi bo dién tir, phi va 1€ phi; yéu cAu cac co quan, don vi
cap nhat kip thoi khi co thay ddi; bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh cac
truong hop cham tré hoic khong thuc hién.

c) Tiép nhan va giai dap cac phan anh, kién nghi lién quan dén chuyén mon
nghiép vu trong qué trinh giai quyét hd so trén moi truong dién tir; huéng dan cac
don vi thuc hién dang quy dinh, dam bao théng nhét va dé)ng bo.

6. Cong khai trén Cong thong tin dién tir cua tinh danh muc thu tuc hanh
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chinh theo quyét dinh cong bd ctia Chii tich Uy ban nhan dan tinh.

7. Gitip Uy ban nhéan dan tinh theo déi, gidm sat, danh gia theo thoi gian
thue hién toan bo qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac co quan don vi
trén dia ban tinh. Theo ddi, kiém tra, d6n ddc cac co quan, dia phuong trong tiép
nhan, xt 1y, tra 101 dung thoi han va dung thim quyén cac phan anh, kién nghi.
Pugc trich xuét dit liéu tir Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
phuc vu cho cong tac bao cdo, théng ké va phan tich, danh gia ty 18 hd so giai
quyét thu tuc hanh chinh dung han, tré han dé tham muu Uy ban nhan dan tinh
khen thuéng va xtr 1y phtt hop ddi véi tap thé, ca nhan trong qua trinh thyc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tr.

8. Chu tri, phdi hop voi céc co quan, don vi c6 lién quan ra soat, danh gia
va nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong
tinh va tich hop trén Cong Dich vu cong quéc gia.

9. Theo do1, huong dan, ho trg cac co quan, dia phuong khai théc, stir dung
cac hé théng dung chung tir qubc gia (Cong Dich vu cong qudc gia, Co so dir liéu
Qudc gia vé thu tuc hanh chinh) trong qua trinh st dung cac hé théng.

10. Tham muu Uy ban nhan déan tinh chi dao viéc trién khai xay dung va
ban hanh déy dua, kip thoi quy trinh ndi bg, quy trinh di¢n to ddi véi viée giai
quyét timg thi tuc hanh chinh bao dam 4p dung chung thong nhat cho quy trinh
xtt Iy cong viéc lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh.

1. Déy manh thong tin, truyén thong vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tu dé thu hat to chire, ca nhan khai thac, st dung thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tor ddm bao hiéu qua.

12. Pinh ky hang thang gitip Uy ban nhan dan tinh cong khai (duoc thuc
hién ty dong) danh sach co quan, t6 chic, ca nhan chim mudn trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich vu cong trén Céng Thong tin dién tir cua tinh.

Piéu 24. Trach nhiém ciia doanh nghiép cung wng dich vu BCCI

1. Tiép nhan ho so: Cam két hudng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién
cac thu tuc hanh chinh, ndp day du thanh phan hd so theo quy dinh, huéng dan
ndp dung, khong yéu cau ndp cac thanh phan ho so ngoai quy dinh va huéng dan
hodc sir dung tai khoan cong dan da dang ky trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh dé nop hd so dich vu cong truc tuyén dén co quan co tham
quyeén.

2. Tra két qua: Cam két tra trong tinh trong vong 24 gid sau khi c6 két qua.
Khi xay ra trudng hop mat ho so thi doanh nghiép cung tmg dich vu BCCI s& boi
thuong moi chi phi va 1é phi, cam két lién hé véi co quan c6 tham quyén dé lam
lai cho nguo1 dan, doanh nghiép.
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3. Thuyc hién theo quy dinh tai Piéu 15 Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg.

4. B4 tri nhan vién du nang luc, trinh 6 cho vi¢c tu van, huoéng dan td chire,
c4 nhan khi tiép nhan hd so. Thuc hién dang, day du quy trinh tiép nhén, s hoa
giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh khi duoc
chuyén giao.

Piéu 25. Trach nhiém ciia S& Khoa hoc va Cong nghé

1. Phdi hop Vian phong Uy ban nhan déan tinh (Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh) tham muu, gitp viéc cho Uy ban nhan dan tinh thuc hién cac
nhiém vu xay dung va thuc hi¢n giai phép bado dam phuong thirc thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir ddi vai tha tuc hanh chinh thudce pham vi giai
quyét cua dia phuong.

2. Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan tinh theo ddi, huéng dan cac
co quan va dja phuong tich hop, cung cép dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich
vu cong qudc gia theo quy dinh.

3. Tham muu viéc quan ly, bao v¢, dinh ky kiém tra, ra soat, tang cuong
cac bién phap bao dam an toan, an ninh thong tin ddi vi Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh, bdo dam hoat dong tin cdy, lién tuc, an toan, kip thoi
khic phuc su ¢ cua hé théng khi thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tu.

4. La don vi hd trg van hanh, quan tri, duy tri hoat dong on dinh cua Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, c6 trach nhiém:

a) Pam bao h¢ théng van hanh lién tuc, an toan, bao mat, phéi hop cac don
vi lién quan dong bo dy da dir liéu thu tuc hanh chinh, biéu mau, phi, 1& phi va
cac thong tin lién quan theo quy dinh.

b) H6 tro, phéi hop céc co quan, don vi thyc hién kiém thu, déng bo, cap
nhat chirc ning, quy trinh va dit liéu dién tir trén hé thdng; phdi hop v6i Vin phong
Uy ban nhan dén tinh dé dam bao ndi dung thii tuc hanh chinh dwogc thé hién chinh
xéc, nhat quan.

c) Ho tro k¥ thuat, tiép nhan va xir 1y su cd, giai dap cac van dé lién quan
dén van hanh Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh cho cac co
quan, don vi; tong hop, bao cao dinh ky theo yéu cau.

Piéu 26. Trach nhiém ciia Cong an tinh

1. Chu tri, phéi hop Cuc Céanh sat quan ly hanh chinh vé trat ty x3 hoi - BO
Cong an, S& Khoa hoc va Cong nghé thuc hién két ndi dir liéu vé cong dan tir hé
théng Co sd dir liéu quéc gia vé dan cu dé phuc vu xac thyc tai khoan va khai thac
dir liéu trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh cho t chirc, ca nhan trén Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.
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2. Huéng dan cong tac quan 1y, bao vé, kiém tra dinh ky viéc ting cuong
cac bién phap bao dam an toan, an ninh thong tin ddi vi Hé thong thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh, bao dam hoat dong tin cdy, lién tuc, an toan, kip thoi
khac phuc su c¢b cua hé théng khi thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu.

Piéu 27. Trach nhiém cia S¢ Tai chinh

Hang nim, cin ct kha ning can d6i ngan sach, phdi hop voi S¢ Khoa hoc
va Cong Nghé tham muu cap thim quyén vé ngudn kinh phi duy tri, phét trién
cac hoat dong cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén, boi dudng can bd
thuc hi¢n cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén, nang cép Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh, thuc hién dap Gmg nhu cau trong qué trinh khai
thac trén co s 16ng ghép véi cac chuong trinh, dy 4n va cac ngudn huy dong hop
phap khac theo quy dinh vé phan cap ctiia Luat Ngan sach nha nudc.

Piéu 28. Trach nhiém ciia Kho bac Nha nwéc An Giang

Phdi hop, hd trg cac s, ban, nganh va dia phwong thuc hién ddi soat thanh
toan truc tuyén khi c6 phét sinh giao dich truc tuyén qua tai khoan Kho bac.

Piéu 29. Trach nhiém ciia Ngan hang Nha nwéc Khu vue 15

Nghién ctru trién khai cac giai phap nham day manh viéc thanh toan tryc
tuyén khong dung tién mit trén dia ban tinh.

Piéu 30. Trach nhiém cia don vi cung cip Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh

1. Pon vi cung cép dich vu chiu trach nhiém vé viéc bao dam van hanh Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh bao mat, an toan, thong sudt; khong
lam gian doan viéc cung cép dich vu cong cho td chirc, c4 nhan theo hop déng
dich vu, cac tiéu chuan k¥ thuat, quy dinh ctia phap luat va yéu cau cta Uy ban
nhan dén tinh. Kip thoi trao ddi thong tin, phdi hop, bao cao voi S& Khoa hoc va
Cong nghé trong trudong hop Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh khi
Xay ra su cd.

2. Thudng xuyén ra soat, khic phuc cac diém yéu, 16 hong bao mat trong
ph?m mém dé ngan chan tin tac khai thac, thu thap dir li¢u khong duoc phép; Thuc
hién ddy du viéc kiém tra, danh gia an toan thong tin va quan Iy rdi ro an toan
thong tin; Bam bdo an toan, an ninh thong tin khi dit liéu dugc quan ly, luu trix,
truyén tai trén hé thong. Khi c6 thay dbi, nang cép, sira chita cac thiét bi phan
ctrng, phan mém c6 trong hé théng, dé nghi kiém tra an ninh, an toan thong tin
theo quy dinh.

3. Xay dung chirc ndng quan 1y chit ché viéc khai thac, tra ctru dit li¢u cua
cac tai khoan can bg, nhan vién ddm bdo dung muc dich va nhu cau st dung,



16

khong sir dung cho muc dich ca nhan. Xay dung hé théng luu nhat ky céac tai
khoan nay khi thuc hién két ni, tra ciru (bao gdbm thoi gian ding nhap, thoi gian
thoat dang nhap, thoi gian va ndi dung tra ctru, khai théac, dia chi IP may tinh dang
nhap, khai thac,...) dé phuc vu viéc truy vét sau nay.

4. Cung cép, ban giao tai khoan quan tri cip cao trén Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh theo quy dinh.

5. Pon vi cung cap hé théng c6 trach nhiém tiép nhan, xir Iy va ing ciru su
cd k¥ thuat kip thoi, cu thé:

a) Van hanh bd phan hd tro ky thuat 24/7 hodc theo mirc cam két dich vy,
dam bao tiép nhan moi yéu cau hd tro tir S Khoa hoc va Cong nghé, Van phong
Uy ban nhan dan tinh va cac don vi str dung.

b) Thiét 1ap va duy tri dau mdi hd tro k§ thuat gdm: hotline, email hd tro,
hé thdng quan 1y yéu cau, bao dam thoi gian phan hoi khong quéa 30 phat ddi véi
su ¢d muc do nghiém trong.

c¢) Chu tri kiém tra nguyén nhan sy cd, thuc hién bién phap khic phuc, bado
dam khoi phuc hoat dong hé thong trong thoi gian da cam két.

d) Bao cao ngay cho S¢ Khoa hoc va Cong nghé va Van phong Uy ban
nhan dan tinh khi phat hi¢n rti ro &nh hudéng dén an toan dit liu, tan cong mang,
su ¢d nghiém trong hoac gian doan hoat dong kéo dai.

@) Thuc hién day du co ché ing ctru su ¢ an toan thong tin, tham gia phdi
hop véi luc lugng chuyén trach theo quy dinh phap luét.

e) Truong hop bao tri, nang cap hé thdng theo ké hoach, thuc hién thong
béo trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh dé co quan, don vi duoc
biét.

6. Ho tro nguoi dung va huéng dan st dung

a) Cung cép tai liéu huéng dan st dung, ddo tao truc tuyén/truc tiép cho
ngudi dung khi trién khai hé théng méi hodc chic nang nang cap.

b) Thuc hién hd tro ngudi ding theo yéu cau ciia S& Khoa hoc va Cong
nghé trong cac ndi dung: huéng dan thao tac, phan quyén, xir Iy 18i giao dién, 15i
tac nghiép va 18i hién thi dit liéu.

¢) Tiép nhan va xtr Iy phan 4nh vé 16 phan mém, dam bao cap nhat ban va
trong thoi gian khong qua 48 gio ké tir khi xac dinh duoc 15i.

7. Pam bao thoi gian hoan thanh cc yéu ciu nang cap, bd sung cac tinh
nang, chic nang can thiét cia Uy ban nhan dan tinh, S& Khoa hoc va Céng nghé
nhim dap g phuc vu viée giai quyét hd so tht tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tu.
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8. Trach nhiém vé bdo tri, nang cap, to1 uu h¢ thong

a) Thuc hién bao tri hé théng dinh ky theo ké hoach duoc théng nhét véi
S¢ Khoa hoc va Cong nghé; c6 thong bao trude tdi thiéu 24 gio néu viéc bao tri
anh huong dén nguoi dung.

b) Chu dong giam sat hiéu nang hé théng, tdi vu may chi, co so dit licu,
kha ning chiu tai; dé xuat phuong an nang cap khi c6 phat sinh vé luong hd so
hoic thay doi ky thuat.

¢) Thuc hién nang cap chirc ning theo yéu cau cua tinh bao dam tuan thu
tiéu chuan két néi, tich hop véi Cong Dich vu cong Qudc gia, Co so dir liéu quc
gia va cac nén tang dung chung.

9. Trach nhiém vé an toan thong tin va dir liéu

a) Bao dam hé théng tuan tha céc tiéu chuin vé bao mat, ma hoa, phan
quyén va luu vét nhat ky truy cap theo quy dinh phap luat.

b) Thuc hién sao luu dit liéu theo yéu cau (ngdy/tuan/thang), kiém tra kha
nang khoi phuc dir liéu; chiu trach nhiém khi dé xay ra méat mat dir liéu do 15i hé
théng.

¢) Khong duogc ty ¥ thay ddi cau hinh, chinh stra dit liéu hd so, quy trinh
hodc thong tin ngudi dung khi chwa c6 yéu cau bang van ban tir S6 Khoa hoc va
Cong nghé hoic Van phong Uy ban nhan dan tinh.

10. Phéi hop véi co quan quan 1y nha nudc

a) Phéi hop véi So Khoa hoc va Cong nghé trong qua trinh kiém tra, gidm
sat van hanh, kiém thtr tich hop, dong b dir liéu va cac yéu cau cai tién hé thong.

b) Phéi hop voi Van phong Uy ban nhan dén tinh trong viéc dam bao quy
chuan héa quy trinh ndi bo dién tir, hién thi thanh phan hd so, phi, 1& phi va cac
thong tin hanh chinh theo quy dinh.

¢) Tham gia hop k¥ thuét, hop chuyén mén, danh gia hiéu qua va dé xuat
cai tién hé thong theo yéu ciu cua tinh.

Di¢u 31. Diéu khoan thi hanh

Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh vuéng mic, cac co quan, don
vi, t6 chtrc, c4 nhan phan anh kip thoi vé Uy ban nhan dén tinh (thong qua Sé
Khoa hoc va Cong nghé) xem xét, quyét dinh sira d6i, bo sung cho phu hop./.



<CO QUAN CHU QUAN> '
<CO QUAN, TO CHUC QUAN LY TRUC TIEP>

<806, ky hiéu>

V/v d& nghi cip méi tai khoan giai quyét hd so thi tuc hanh chinh
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Mau 1

CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

<Pia danh>, ngay ...

Kinh gui: S6 Khoa hoc va Cong ngh¢

1. Thong tin ngudi tiép nhan tai khoan:

-Hovatén:...........

S dinh danh ca nhan:

thang ... nam

- Pia chi tiép nhan: <Chi tiét dia chi ciia co quan, t6 chirc cong tac>.
2. SO lwgng va danh sach dang ky: <7ong so ca nhdn dang ky>, gom:

TT Ho va tén

Ngay sinh

S6 dinh danh
ca nhan/ ’
Ngay cap, noi cap

bia chi thu
dién tir
cong vu (2)

Chtrc vu/Bon
vi/Phong ban

Linh vuc giai
quyét ho so

Khai thac dir liéu dan cu (néu

co) (2)

SO truong dix
liéu can tra ctru

Tén truong
dir liéu

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Luu: VT,...

Ghi chu:

Ngudi ding dau Co quan, to chirc quan Iy truec tiép
(Ky, dong dau va ghi ro ho tén)

(1) Dia chi thu dién tir cia cd nhan duwoc cdp béi co quan nha mede (khéong sir dung cdc dia chi thu dién tur gmail, yahoo, hotmail...).
(2) Déi véi tai khodn c6 nhu cdu khai théc, tra cieu div liéu déan cw phuc vu gidi quyét hé so thii tuc hanh chinh.
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Mau 2
<CO QUAN CHU QUAN> ' CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
< CO QUAN, TO CHUC QUAN LY TRUC TIEP> Péc lap - Tw do - Hanh phiic
<86, k¥ hiéu> <Pia danh>, ngay ... thang ... nam ...
V/v dé nghi khoi phuc, thay doi thong tin, thu hoi tai khoan giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh

Kinh gui: S& Khoa hoc va Cong ngh¢

1. Thong tin ngudi ngwoi tiép nhan tai khoan:

-Hovatén:...............oooeeiial. SO dinh danh cd nhén:........................ Ngay cap:..coveenvennnnnn.. NOT CAP: e,
-Chucvui....oooo So dién thoaididong:..................ooooiinal. Dia chi thu dién tor cOng vu:....oooevviieiiieieee
- Pia chi tiép nhan: <Chi tiét dia chi cua co qUAN, 10 CRIEC CONG LAC . .......cccuueeeeeeeiieeieeeiee ettt s e st e e steeesateessseesabeesnseesnseas

2. SO lwong va danh sach ding ky: <7éng s6 tai khoan dang ky>, gom:

, L .. Dich vu yéu cau
TT Tén tai khoan Ho va tén Thong tin can thay doi , —
Khoi phue | TDTT | Thu Ho6i
01 O O O
02 O O O
Noi nhgn: Nguoi dirng dau Co' quan, to chirc quén 1y trye tiep
- Nhur trén; (Ky, dong dau va ghi ro ho tén)

- Luu: VT,...
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Mau 3
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

DANH SACH TAI ,KHOAN PANG KY
SU DUNG KHAI THAC DICH VU DAN CU

1. Pon vi dang ky:

2. Tén H¢ thong thong tin, CSDL: Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh An Giang.

3. Pau mdi lién hé:

Ho tén: Chtc vu:
Sé dién thoai: Email:
Don vi cong tac

4. Danh sach tai khoan dang ky:

, S0 lan
TT Tén talf}il;:n dang Ho va tén S:)h((i)g;in trtl?(’) l:f;in

ngay
1
2
3
4

NGUOI PAI DIEN PON VI

(Ky, ghi ré ho tén, déng déiu)
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